ALLGEMEINE EINKAUFSBEDINGUNGEN

A. Geltungsbereich

1. Diese ,Allgemeinen Einkaufsbedin-
gungen (die ,Vertragsbedingungen*) gel-
ten fur samtliche zwischen der Aareal Bank
AG (die ,Bank“) und dem Auftragnehmer
(gemeinsam mit der Bank die ,Parteien®
bzw. jeder eine ,Partei‘) geschlossenen
Vertrage (einschlieBlich dieser Vertragsbe-
dingungen der jeweilige ,Auftrag“ bzw. ins-
gesamt die ,Auftrage”).

2. Abweichende, widersprechende oder
erganzende Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen des Auftragnehmers gelten fir Auf-
trage nur, wenn sie von der Bank ausdrick-
lich und — sofern es sich um abweichende
oder widersprechende Allgemeine Ge-
schaftsbedingungen handelt — unter Ver-
weis auf die abgeanderte Bestimmung die-
ser Vertragsbedingungen schriftlich aner-
kannt wurden.

3. Individuelle  Vereinbarungen (z.B.
Rahmenliefervertrage) und Angaben in der
Bestellung haben Vorrang vor diesen Ver-
tragsbedingungen.

4. Diese Vertragsbedingungen gelten,
soweit es sich um ein beiderseitiges Han-
delsgeschaft handelt, auch fir alle kiinftigen
Auftrage zwischen den Parteien, auch wenn
nicht ausdruicklich auf diese Vertragsbedin-
gungen Bezug genommen wird.

5. Abschnitt B. (,Allgemeine Regelun-
gen®) der Vertragsbedingungen findet unab-
hangig von der Art der jeweiligen Leistung
fur alle Auftrage Anwendung. Die Ab-
schnitte C. (,Beratungs- und Serviceleistun-
gen), D. (,Kauf beweglicher Sachen®) und
E. (,IKT-Leistungen®) der Vertragsbedingun-
gen finden abhangig von der Art der jeweili-
gen Leistung zusatzlich Anwendung; diese
Abschnitte schlieRen sich nicht gegenseitig
aus und kénnen abhangig von der Art der
jeweiligen Leistung auch kumulativ Anwen-
dung finden.

6. Hinweise auf die Geltung gesetzlicher
Vorschriften haben nur klarstellende Bedeu-
tung. Auch ohne eine derartige Klarstellung
gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
sie in diesen Vertragsbedingungen nicht un-
mittelbar abgeandert oder ausdricklich aus-
geschlossen werden.

B. Allgemeine Regelungen

Dieser Abschnitt B. findet unabhangig von
der Art der jeweiligen Leistung fur alle Auf-
trage Anwendung.

§ 1 Regulatorische Rahmenbedingun-
gen

1. Die Bank unterliegt als in der Europa-
ischen Union zugelassenes Kreditinstitut
besonderen gesetzlichen und regulatori-
schen Vorgaben (insgesamt die ,Regulato-
rischen Rahmenbedingungen®), die sich
insbesondere aus dem Gesetz Uber das
Kreditwesen (Kreditwesengesetz, KWG),
dem Rundschreiben 10/2021 (BA) der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht

(BaFin) Uber die ,Mindestanforderungen an
das Risikomanagement (MaRisk) und der
Verordnung (EU) 2022/2554 des Europai-
schen Parlaments und des Rates vom 14.
Dezember 2022 uber die digitale operatio-
nale Resilienz im Finanzsektor (DORA) er-
geben.

2. Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
im Hinblick auf die Einhaltung und Umset-
zung der Regulatorischen Rahmenbedin-
gungen vollumfanglich mit der Bank zu ko-
operieren, soweit die Leistungen des Auf-
tragnehmers nach einem Auftrag betroffen
sind. Er wird die Bank auf deren Aufforde-
rung bei der Umsetzung der Regulatori-
schen Rahmenbedingungen und etwaiger
Anweisungen der Aufsichtsbehérden unter-
stutzen. Dies umfasst auch etwaige erfor-
derliche Anderungen oder Ergénzungen des
jeweiligen Auftrags aufgrund geénderter Re-
gulatorischer Rahmenbedingungen oder
aufgrund einer nicht vollstandigen Umset-
zung der Regulatorischen Rahmenbedin-
gungen.

Unter ,Aufsichtsbehérden® sind alle fir die
Bank zusténdigen Aufsichts- und sonstigen
zustandigen Behdrden zu verstehen, ein-
schlieRlich der Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), der Deut-
schen Bundesbank, der Europaischen Zent-
ralbank (EZB), der federfilhrenden Uberwa-
chungsbehorde (Art. 31 Abs. 1 b) DORA)
und des Single Resolution Board (SRB), so-
wie den von ihnen eingeschalteten Stellen
und Personen.

§ 2 Mitwirkungsobliegenheiten

Soweit zur Erfillung der Leistungen des
Auftragnehmers eine Mitwirkungshandlung
der Bank erforderlich ist, hat der Auftragneh-
mer die Leistung auch dann der Bank anzu-
bieten, wenn fur die Mitwirkungshandlung
eine Zeit nach dem Kalender bestimmt oder
bestimmbar ist; § 296 BGB findet keine An-
wendung.

§ 3 Subunternehmer

1. Der Auftragnehmer darf sich zur Er-
bringung der geschuldeten Leistungen eige-
ner Mitarbeiter bedienen, soweit diese zu-
verlassig und ausreichend qualifiziert sind.

2. Der Auftragnehmer ist ferner berech-
tigt, nach vorheriger schriftlicher Zustim-
mung der Bank und ohne zuséatzliche Kos-
ten fir diese, einzelne Leistungen durch ge-
eignete sonstige Dritte (jeder ein ,Subun-
ternehmer®) ausfiihren zu lassen (eine
,Fremdvergabe®). Der Zustimmungsvorbe-
halt gilt entsprechend, wenn sich der Leis-
tungsumfang einer Fremdvergabe, fir wel-
che die Zustimmung bereits erteilt wurde,
wesentlich andert.

3. Die Auftragnehmer hat Vertrage mit
Subunternehmern im Einklang mit den Re-
gelungen des jeweiligen Auftrags auszuge-
stalten und abzuschlief3en. Ungeachtet des-
sen sowie ungeachtet der Zustimmung der
Bank zu der Fremdvergabe bleibt der Auf-
tragnehmer fir die Erfullung seiner Ver-
pflichtungen  gegeniber  der  Bank
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vollumfanglich verantwortlich und hat fur die
Handlungen und Unterlassungen seiner
Subunternehmer und sonstiger Personen,
denen er sich zur Erfillung seiner Pflichten
bedient, in gleichem Umfang wie fiir eigene
Handlungen und Unterlassungen einzu-
stehen.

§ 4 Freiheit von Rechten Dritter

1. Der Auftragnehmer gewahrleistet,
dass der Ubertragung von Rechten und der
Nutzung der nach dem jeweiligen Auftrag
erbrachten Leistungen und verkauften Wa-
ren keine Schutzrechte Dritter einschlieBlich
angestellter und freier Mitarbeiter des Auf-
tragnehmers entgegenstehen, und stellt die
Bank von jeglichen Ansprichen Dritter, die
die Verletzung dieser Rechte geltend ma-
chen, frei.

Im Falle einer Schutzrechtsverletzung im
Sinne dieses Abschnitts B., § 4.1, leistet der
Auftragnehmer auf seine Kosten Nacherfil-
lung indem er nach seiner Wahl entweder

(a) der Bank das Recht zur Nutzung der ge-
lieferten Gegenstande verschafft oder

(b) die gelieferten Gegenstande schutzfrei
gestaltet oder

(c) die gelieferten Gegenstande durch an-
dere mit entsprechender Leistungsfa-
higkeit ersetzt, die keine Schutzrechte
verletzen.

Weitergehende Rechte und Anspriiche der
Bank bleiben unberihrt.

2. Voraussetzungen fir die Haftung des
Auftragnehmers nach Abschnitt B., § 4.1,
sind, dass die Bank den Auftragnehmer von
Ansprichen Dritter unverziglich schriftlich
oder per E-Mail verstandigt, die behauptete
Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und
jegliche auRergerichtliche Auseinanderset-
zung dem Auftragnehmer Uberlasst oder nur
im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer
fuhrt (insbesondere im Falle gerichtlicher
Auseinandersetzungen). Der Bank durch
die Rechtsverteidigung entstandene Ge-
richts- und Anwaltskosten gehen zulasten
des Auftragnehmers. Stellt die Bank die Nut-
zung aus Schadensminderungs- oder sons-
tigen wichtigen Grinden ein, ist sie ver-
pflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen,
dass mit der Nutzungseinstellung ein Aner-
kenntnis der behaupteten Schutzrechtsver-
letzung nicht verbunden ist.

3. Soweit die Bank die Schutzrechtsver-
letzung selbst zu vertreten hat, sind Anspri-
che gegen den Auftragnehmer ausge-
schlossen.

§ 5 Freistellungsanspruch

Fur den Fall, dass der Auftragnehmer oder
einer seiner Nachunternehmer gegen Vor-
schriften Uber Mindestvergiitungen (z.B.
Mindestlohngesetz, Arbeitnehmer-Entsen-
degesetz) verstolt und dies zu einer Zah-
lungspflicht der Bank flihrt, stellt der Auftrag-
nehmer die Bank auf erstes schriftliches An-
fordern von derartigen Zahlungspflichten
frei.
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§ 6 Vertraulichkeit; Riickgabe von Un-
terlagen

1. Der Auftragnehmer darf die ihm von
der Bank zur Verfugung gestellten Unterla-
gen, Daten und Informationen (unabhangig
davon, ob schriftlich, elektronisch, mindlich,
digital verkorpert oder in anderer Form) aus-
schlieBlich zur Erfillung der vertraglich ver-
einbarten Aufgaben verwenden. Eine
daruberhinausgehende Nutzung, insbeson-
dere zu eigenen Zwecken oder fiir Dritte, ist
nicht zulassig.

2. Die Parteien verpflichten sich wech-
selseitig, samtliche Informationen, Unterla-
gen und personenbezogenen Daten aus
oder im Zusammenhang mit dem Ge-
schéftsbetrieb der jeweils anderen Partei
und/oder der mit dieser verbundenen Unter-
nehmen (§§ 15 ff. AktG) geheim zu halten,
die ihnen zum Zwecke oder im Zusammen-
hang mit der Durchfiihrung des jeweiligen
Auftrags von der jeweils anderen Partei
Uberlassen oder zuganglich gemacht oder
auf sonstige Weise bekannt werden (insge-
samt ,Vertrauliche Informationen®) und in-
soweit die gesetzlichen Vorschriften (ber
den Datenschutz gemal DSGVO und
BDSG einzuhalten sowie ggf. das Bankge-
heimnis zu wahren.

Vertrauliche Informationen sind insbeson-
dere Geschaftsgeheimnisse im Sinne des
§ 2 Nr. 1 GeschGehG und/oder ausdriick-
lich als vertraulich gekennzeichnete
und/oder aufgrund ihres Inhalts, ihrer Natur
oder der Umstande erkennbar vertrauliche
Informationen oder Unterlagen, z.B.

(a) im Zusammenhang mit der Durchfiih-
rung des jeweiligen Auftrags offengeleg-
tes Know-How, einschlieRlich der hierzu
bereit gestellten Informationen, Daten,
Skizzen, Zeichnungen, Dokumente, Bil-
der, Dateien, Analysen, Zusammenstel-
lungen, Studien und sonstigen Unterla-
gen;

(b) samtliche Kundendaten und kundenbe-
zogenen Informationen, unabhangig da-
von ob einzeln oder in aggregierter
Form, einschlieBlich aller personenbe-

zogenen Daten der Kunden;

=

alle Informationen zu Lieferanten und
Dienstleistern, Geschéftspartnern, Be-
zugsquellen, Einkaufsbedingungen und
Preisen, Rabatten und sonstigen preis-
bezogenen Informationen sowie die
Kontaktdaten von Mitarbeitern der Liefe-
ranten und Dienstleister;

(c

-

(d) alle im Zusammenhang mit der Durch-
fuhrung des jeweiligen Auftrags offen-
gelegten und sonst wie bekannt gewor-
denen technischen Informationen, ins-
besondere Architektur, Aufbau, Gestal-
tung, Zusammensetzung, verwendete
Komponenten und Algorithmen, enthal-
tene Software als Objekt- oder Quell-
code oder sonstige Informationen;

(e) Geschaftsinformationen und betriebli-
che Belange, einschlieBlich nicht-offent-
licher Finanzdaten, Planungsdaten,

Business-Plan-Informationen, Ge-
schaftsstrategien und vergleichbare Ge-
schaftsgeheimnisse;

(f) Informationen zur Logistik und dem Ver-
trieb von Produkten, einschliel3lich der
internen Geschaftsablaufe und Pro-
zesse im Zusammenhang mit der Ver-
marktung von Produkten;

(g9) Informationen zu an dem jeweiligen Auf-
trag beteiligten Arbeitnehmern und
sonstigen Mitarbeitern, unabhangig da-
von ob einzeln oder in aggregierter
Form, einschlieBlich aller personenbe-
zogenen Daten; und

(h) ggf. weitere in dem jeweiligen Auftrag
konkret benannte Vertrauliche Informa-
tionen.

Der Auftragnehmer stellt durch geeignete
technische, personelle und organisatorische
MaRnahmen sicher, dass samtliche Vertrau-
lichen Informationen von den Daten des
Auftragnehmers oder sonstigen Dritten ge-
trennt gehalten, isoliert eingesehen und her-
ausgegeben werden koénnen und unbefugte
Dritte darauf nicht — weder von innen noch
von aulen — zugreifen kdnnen.

Die Parteien werden sich unverziglich bei
begriindetem Verdacht auf Verletzung der
vorstehenden Bestimmungen unterrichten.

3. Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht
fur Informationen,

(a) die dem Informationsempfanger zum
Zeitpunkt der Uberlassung ohne Ver-
pflichtung zur Geheimhaltung bereits
bekannt waren,

(b) die zu dem vorstehend genannten Zeit-
punkt bereits verdffentlicht sind oder
spater, ohne dass dies auf eine rechts-
oder vertragswidrige Handlung des In-
formationsempfangers zurtickzufihren
ist, veroffentlicht werden,

(c

-

die rechtmafig von dritter Seite ohne
Verpflichtung zur Geheimhaltung erhal-
ten werden,

(d

=

die durch schriftliche Erklarung des In-
formationstragers ausdrtcklich freige-
geben wurden,

(e

~

die vom Informationsempfanger unab-
hangig — aulRerhalb des jeweiligen Auf-
trags — entwickelt worden sind, oder,

(f) die aufgrund gesetzlicher Informations-
pflichten preiszugeben sind. In diesem
Fall ist der Informationstrager vor Preis-
gabe unverzuglich zu unterrichten und
das weitere Vorgehen mit ihm abzustim-
men.

Des Weiteren bleibt § 5 GeschGehG unbe-
rihrt.

4. Diese Vertraulichkeitsvereinbarung
gilt auch uber die Beendigung des jeweili-
gen Auftrags hinaus.

5. Beide Parteien werden Vertrauliche
Informationen der anderen Partei nur an Mit-
arbeiter und sonstige Dritte weitergeben,
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wenn dies zur Erreichung des Vertrags-
zwecks erforderlich ist und diese Personen
auf das Datengeheimnis gemal BDSG und
ggf. das Bankgeheimnis sowie die Einhal-
tung der Regelungen nach diesem Ab-
schnitt B., § 6, verpflichtet worden sind, so-
fern sie keiner gleichwertigen arbeitsver-
traglichen oder berufsrechtlichen Ver-
schwiegenheitspflicht unterliegen. Jede Par-
tei gewahrleistet die Einhaltung obiger Re-
gelungen durch alle involvierten Personen.
Sofern an einem Standort der Bank Mitar-
beiter des Auftragnehmers eingesetzt wer-
den, sind diese ggf. verpflichtet, zusatzlich
eine separate Vertraulichkeitserklarung ge-
genuber der Bank auf deren Formularen ab-
zugeben.

Auf Anforderung wird in geeigneter Form
der Nachweis Uber eine entsprechende Ver-
pflichtung der involvierten Personen er-
bracht.

Ungeachtet der vorstehenden Bestimmun-
gen und unabhangig von einer gesetzlichen
Offenlegungspflicht der Bank ist die Bank
berechtigt, ohne vorherige Unterrichtung
und Abstimmung mit dem Auftragnehmer
Vertrauliche Informationen gegeniber den
Aufsichtsbehorden offenzulegen.

6. Der Auftragnehmer verpflichtet sich
weiterhin, alle ihm zur Verfugung gestellten
Unterlagen im Falle der Beendigung des je-
weiligen Auftrags unaufgefordert bzw. jeder-
zeit auf erstes Anfordern wieder zuriickzu-
geben und alle auf der Basis der ihm zur
Verfligung gestellten Informationen erstell-
ten Unterlagen etc. so zu vernichten bzw. zu
I6schen, dass sie nicht wiederhergestellt
werden konnen sowie der Bank auf deren
Verlangen unverziglich die Vernichtung
bzw. Ldschung in geeigneter Form nachzu-
weisen. An die Stelle einer Léschung tritt
eine Sperrung, soweit

(a) einer Loschung gesetzliche Aufbewah-
rungsfristen entgegenstehen,

(b) Grund zu der Annahme besteht, dass
durch eine Léschung schutzwiirdige In-
teressen des Betroffenen beeintrachtigt
wirden, oder

(c) eine Loéschung wegen der besonderen
Art der Speicherung nicht oder nur mit
unverhaltnismaRig hohem Aufwand
maoglich ist.

Entsprechendes gilt fir ggf. eingerdumte
Zugriffsrechte auf Systeme der Bank.

Die Verpflichtung zur Wahrung der Vertrau-
lichkeit wird dadurch nicht berihrt. Sie be-
steht auch nach Beendigung des jeweiligen
Auftrags — vertragsgemall oder vorzeitig —
fort. Die Verpflichtung zur Ldschung gilt
nicht fur routinemafig angefertigte Siche-
rungskopien des elektronischen Datenver-
kehrs und sofern Informationen und Unter-
lagen und/oder deren Kopien nach zwingen-
dem Recht oder nach internen Compliance
Richtlinien der empfangenden Partei und
seiner verbundenen Unternehmen (§§ 15 ff.
AktG) von der empfangenden Partei, ihren
verbundenen Unternehmen (§§ 15 ff. AktG)
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oder deren Beratern aufbewahrt werden
mussen, vorausgesetzt jedoch, dass diese
Informationen und Unterlagen und/oder de-
ren Kopien einer unbefristeten Geheimhal-
tungspflicht entsprechend den Bestimmun-
gen dieser Vertragsbedingungen unterlie-
gen, soweit diese nicht zurlickgeben oder
vernichtet werden.

7. Die Bank ist damit einverstanden,
dass der Auftragnehmer in der Kommunika-
tion mit der Bank auch elektronische Kom-
munikationsmittel wie E-Mail nutzt. Die Par-
teien werden zu diesem Zweck rechtzeitig
fir den E-Mail-Verkehr untereinander eine
verschlisselte, dem Stand der Technik ent-
sprechende Verbindung einrichten. Ab dem
Zeitpunkt der Einrichtung dieser Verbin-
dung, wird der E-Mail-Austausch zwischen
den Parteien ausschlieBlich Gber die ver-
schlisselte Verbindung erfolgen. Sofern der
Auftragnehmer aufgrund einer hier vertrag-
lich entsprechend eingerdumten Befugnis
mit Dritten kommuniziert, ist er fir eine ent-
sprechende Sicherheit verantwortlich.

§ 7 Mitwirkungspflichten zur Vermei-
dung von Korruption

1. Die Bank toleriert in ihren geschaftli-
chen Beziehungen keine Form von Korrup-
tion. Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
bei seinen geschaftlichen Aktivitdten jegli-
che Art von Korruption zu unterlassen und
ebenso die fiir ihn handelnden Personen
und Nachunternehmer entsprechend anzu-
weisen und zu Uberwachen. Diese Ver-
pflichtung umfasst sowohl aktive wie pas-
sive Bestechung im geschaftlichen Verkehr,
insbesondere die Bestechung von Amtstra-
gern durch die vorgenannten Personen so-
wie die Vorteilsgewahrung an Amtstrager.
Darunter fallen z.B. Handlungen wie das An-
bieten, Versprechen oder Gewahren eines
finanziellen oder anderweitigen Vorteils, um
eine pflichtwidrige Handlung eines anderen
oder die Dienstausiibung eines Amtstragers
herbeizufiihren oder zu belohnen. Ebenso
fallt hierunter das Verlangen, Vereinbaren
oder Annehmen eines finanziellen oder an-
derweitigen Vorteils fir sich oder nahe An-
gehorige, in dessen Folge der Empfanger
eine Handlung pflichtwidrig ausfiihrt.

2. Auf Verlangen der Bank hat der Auf-
tragnehmer seine Anti-Korruptions-Richtli-
nien, die in seinem Unternehmen gelten, of-
fen zu legen. Bestechungsversuche, die ihm
aus seinem Verantwortungsbereich bekannt
geworden sind, wird der Auftragnehmer der
Bank unverziglich melden, sofern Belange
der Bank betroffen sind und keine zwingen-
den rechtlichen Regelungen entgegenste-
hen. In diesem Fall rdumt der Auftragneh-
mer der Bank das Recht zur Aufklarung des
Vorfalls ein und unterstitzt sie dabei nach
besten Kraften.

3. Ein VerstoR gegen eine dieser Pflich-
ten berechtigt die Bank zur fristlosen Kundi-
gung des Auftrags. Unabhangig von ande-
ren vertraglichen und rechtlichen Regelun-
gen ist der Auftragnehmer in diesem Fall
zum Ersatz von Schaden jedweder Art ver-
pflichtet, die der Bank aus dieser Kiindigung

und dem ihr zugrunde liegenden Sachver-
halt entstehen. Eventuell vereinbarte Haf-
tungsbeschrankungen greifen insoweit nicht
ein.

§ 8 Referenznennung

Der Auftragnehmer ist nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung der Bank im Ein-
zelfall berechtigt, diese als Referenzkunden
des Auftragnehmers zu benennen.

§9 Hohere Gewalt

1. In Fallen héherer Gewalt ist die hier-
von betroffene Partei fiir die Dauer und im
Umfang der Auswirkung von der Verpflich-
tung zur Leistungserbringung oder Ab-
nahme befreit. Hohere Gewalt ist jedes au-
Rerhalb des Einflussbereichs der jeweiligen
Partei liegende Ereignis, das nach mensch-
licher Einsicht unvorhersehbar ist und trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatte vermieden werden kénnen und durch
das die Partei ganz oder teilweise an der Er-
fullung ihrer Verpflichtungen gehindert wird,
einschlieRlich Feuerschaden, Uberschwem-
mungen, Pandemien, Streiks und rechtma-
Biger Aussperrungen sowie nicht von ihr
verschuldeter Betriebsstérungen oder be-
hérdlicher Verfligungen.

2. Die betroffene Partei wird der anderen
Partei unverzuglich den Eintritt sowie den
Wegfall der hdheren Gewalt anzeigen und
sich nach besten Kraften bemiihen, die Aus-
wirkungen der héheren Gewalt angemessen
zu beschranken. Das Recht jeder Partei, im
Falle langer andauernder hoherer Gewalt
den jeweiligen Auftrag aus wichtigem Grund
zu kiindigen, bleibt unberihrt.

§ 10 Sonstiges

1. Samtliche Auftrage unterliegen dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland un-
ter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

2. Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

3. Jeder Auftrag und seine Anderungen
und Erganzungen bedirfen entweder der
Schriftform oder der Form einer qualifiziert
elektronischen Signatur, wobei ein wirksa-
mer Vertragsschluss auch bei einer Kombi-
nation dieser Formen mittels mehrerer
gleichlautender Vertragsexemplare vorliegt.
Das gilt auch fiir Anderungen dieser Form-
klausel. Kommt fur das auf den Abschluss
eines Auftrags gerichtete Vertragsangebot
oder die Vertragsannahme ein automatisier-
tes Einkaufs-Bestelltool zum Einsatz, ge-
nugt in diesem Fall fir beide Vertragserkla-
rungen die Textform.

4. Sollten einzelne Bestimmungen eines
Auftrags ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so bleibt der betreffende
Auftrag im Ubrigen wirksam. Das gleiche
gilt, sofern ein Auftrag eine Regelungslicke
enthalt. Anstelle der ganz oder teilweise un-
wirksamen oder fehlenden Regelung tritt
das, was die Parteien bei verstandiger Wiir-
digung der ganz oder teilweisen Unwirksam-
keit oder des Fehlens der Regelung verein-
bart hatten, falls ihnen der Umstand bekannt
gewesen ware in Kraft. Die unwirksame
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Bestimmung ist durch eine solche zu erset-
zen, welche dem wirtschaftlich Gewollten in
rechtlich zuldssiger Weise am néachsten
kommt.

C. Beratungs- und Serviceleistun-
gen

Dieser Abschnitt C. findet zusétzlich fur alle
Auftrage Anwendung, unter denen der Auf-
tragnehmer Leistungen der Beratung, Kon-
zeption, Entwicklung, Implementierung oder
sonstige Serviceleistungen auf dienst- oder
werkvertraglicher Basis fur die Bank er-
bringt.

. Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Art und Umfang der Leistungen,
Vertragsdurchfiihrung

1. Art und Umfang der seitens des Auf-
tragnehmers geschuldeten Leistungen er-
geben sich aus dem jeweiligen Auftrag.

Der Auftragnehmer wird die geschuldeten
Leistungen gemal den vertraglichen und
gesetzlichen Vorgaben mit der Sorgfalt ei-
nes ordentlichen Kaufmanns sowie fach-
und fristgerecht nach dem im Zeitpunkt der
Leistungserbringung jeweils aktuellen Stand
der Technik auf dem Gebiet der geschulde-
ten Leistungen erbringen. Er ist verpflichtet,
sich auf dem Gebiet der geschuldeten Leis-
tungen laufend weiterzubilden und sich je-
derzeit Uber einschlagige Veranderungen in
seinem Fachgebiet zu informieren.

Sofern die Bank dem Auftragnehmer vor Be-
ginn der Leistungen einzuhaltende Richtli-
nien zur Verfligung stellt, ist der Auftragneh-
mer verpflichtet, die bei der Bank fir die je-
weilige Art der Leistung geltenden Richtli-
nien (z.B. Entwicklungs- und Dokumentati-
onsrichtlinien) zu beachten. Diese wird ihm
die Bank vor Beginn der Leistungen zur Ver-
fugung stellen. Ansonsten verwendet der
Auftragnehmer seine eigenen Richtlinien.

In dem jeweiligen Auftrag vereinbarte Fris-
ten und Termine sind fur den Auftragnehmer
stets verbindlich, es sei denn, sie werden im
Auftrag ausdricklich als unverbindlich be-
zeichnet. Soweit der jeweilige Auftrag Fris-
ten und Termine nicht spezifiziert, werden
diese zwischen dem Auftragnehmer und der
Bank rechtzeitig abgestimmt.

Der Auftragnehmer wird die Bank unter An-
gabe der maRgeblichen Grinde uber ab-
sehbare Frist- oder TerminUberschreitungen
oder sonstige Verzégerungen unverzuglich
informieren, sobald diese fir ihn erkennbar
werden.

2. Der Auftragnehmer nimmt die Eintei-
lung seiner Arbeitszeit eigenverantwortlich
vor. Er unterliegt hinsichtlich seiner Arbeits-
zeit keinen Beschrankungen oder Auflagen
der Bank, wird jedoch seine Arbeitszeit nach
pflichtgemalem Ermessen einteilen, insbe-
sondere unter Berlcksichtigung verbindli-
cher Fristen und Termine.

AEB - Aareal Bank AG V 2.0; Stand: 02. Januar 2025

Seite 3/9



ALLGEMEINE EINKAUFSBEDINGUNGEN

3. Der Auftragnehmer ist in der Wahl sei-
nes Arbeitsortes frei, sofern sich nicht aus
den Besonderheiten der geschuldeten Leis-
tungen notwendigerweise etwas anderes
ergibt.

Falls Leistungen des Auftragnehmers aus-
nahmsweise in den Geschaftsrdumen der
Bank zu erbringen sind, sind diese Leistun-
gen jeweils nach vorheriger Absprache mit
der Bank wahrend ihrer Geschéaftszeiten
(Montag bis Freitag zwischen 6.00 Uhr und
20.00 Uhr) zu erbringen. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich, die bei der Bank geltenden
objektspezifischen Sicherheitsbestimmun-
gen und Sicherheitseinrichtungen, Uber die
er vor erstmaliger Tatigkeit in den Ge-
schaftsraumen der Bank und bei Anderun-
gen anlassbezogen unterrichtet wird, zu be-
achten und die Beachtung durch die von ihm
eingesetzten Mitarbeiter sicherzustellen.

Die Benutzung eigener technischer Ausris-
tungsgegenstdnde (z.B. Hard- und Soft-
ware) des Auftragnehmers in den Ge-
schéftsrdumen der Bank ist nur mit deren
vorheriger schriftlicher Zustimmung zul&s-

sig.

4. Der Auftragnehmer berichtet der Bank
in der Regel wéchentlich, jedenfalls aber un-
verzuglich auf Nachfrage der Bank, Uber
den jeweils aktuellen Stand der Auftragser-
fullung.

5. Der Auftragnehmer ist nicht berech-
tigt,

(a) Dritten gegeniiber als Vertreter der
Bank aufzutreten, insbesondere Ver-
handlungen zu fihren oder Willenser-
klarungen mit Wirkung fir oder gegen
die Bank abzugeben; oder

(b) ohne vorherige schriftliche Zustimmung
der Bank den jeweiligen Auftrag oder
einzelne Pflichten hieraus auf einen
Dritten zu Ubertragen.

§2 Vergiitung und Aufwendungser-
satz

1. Soweit in dem jeweiligen Auftrag
nichts anderes (z.B. ein Festpreis) verein-
bart wird, erhalt der Auftragnehmer fir
Werk- und Dienstleistungen eine Vergutung
nach Aufwand zu den in dem jeweiligen Auf-
trag festgelegten Tagessatzen.

2. Bei Vergiitung nach Aufwand ist die
Vergltung monatsweise zu zahlen und die
in einem Kalendermonat erbachten Leistun-
gen durch den Auftragnehmer jeweils bis
zum 15. des folgenden Kalendermonats der
Bank ordnungsgemaR in Rechnung zu stel-
len. Der Auftragnehmer wird binnen gleicher
Frist die abgerechneten Zeiten und sonsti-
gen Aufwande unter Angabe der bearbeite-
ten Positionen des Einzelvertrages bzw. der
ausgeflihrten Tatigkeiten in dem elektroni-
schen (webbasierten) Abrechnungssystem
der Bank, fiir das diese dem Auftragnehmer
einen Zugang zu Verfugung stellt, dokumen-
tieren (ein ,Elektronischer Tatigkeitsbe-
richt“) und der Bank zur Priifung Gbermit-
teln. Die Abrechnungseinheit (PT oder Stun-
den o0.4.) der elektronischen Bestellung

muss mit der Abrechnungseinheit des Elekt-
ronischen Tatigkeitsberichtes Ubereinstim-
men.

Der Bank ist berechtigt, anstelle Elektroni-
scher Tatigkeitsberichte schriftliche Tatig-
keitsberichte mit gleichem Inhalt zu verlan-
gen; diese sind dann der jeweiligen Rech-
nung als Anlage beizufligen.

3. Soweit fur Werk- oder Dienstleistun-
gen ein Festpreis vereinbart ist, leistet die
Bank

(a) im Falle test- und abnahmefahiger Leis-
tungen einen Anteil von 70 % in glei-
chen monatlichen Raten verteilt Gber die
im Auftrag vereinbarte Laufzeit, einen
Anteil von 10 % bei Bereitstellung zur
Abnahme und einen Anteil von 20 %
nach Abnahme;

(b

=

bei Vertragen, die sich auf nicht test-
oder abnahmefahige Leistungen bezie-
hen, 90 % des Festpreises in gleichen
Monatsraten verteilt Uber die im Auftrag
vereinbarte Laufzeit sowie 10 % nach
Beendigung des Auftrags.

4. Mit Zahlung der Vergltung sind alle
Leistungen des Auftragnehmers im Zusam-
menhang mit der Leistungserbringung nach
dem jeweiligen Auftrag —mit Ausnahme
moglicher Reisekosten, die gemal den
Bestimmungen in Abschnitt C., § 2.5, erstat-
tet werden — abgegolten.

5. Eine Erstattung von Reisekosten er-
folgt nur, wenn die Reise nach vorheriger,
schriftlich oder per E-Mail erteilter Zustim-
mung der Bank erfolgt und diese sich zur
Ubernahme der Kosten dieser Reise bereit
erklart hat. Reisezeiten werden nicht vergi-
tet. Im Falle einer vereinbarten Zahlung von
Reisekosten und Spesen werden diese mit
folgenden Mallgaben erstattet:

Flug Economy-Class

Bahn 2. Klasse

Km-Pauschale | nach den jeweils
geltenden steuerli-

chen Richtlinien

Hotel nach Aufwand, max.
3 Sterne
Offentliche nach Aufwand

Verkehrsmit-
tel, Taxi- und
Parkgeblhren

Tagesspesen nach den jeweils
geltenden steuerli-

chen Richtlinien

6. Alle Vergitungsanspriche und An-
spriche auf Erstattung von Kosten oder
Auslagen sind jeweils binnen 30 Tagen
nach Zugang (i) einer schriftichen Rech-
nung unter ordnungsgemaflem Ausweis der
gesetzlichen Umsatzsteuer und (ii) des
Elektronischen  Tatigkeitsberichts  oder
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(sofern von der Bank verlangt) des schriftli-
chen Tatigkeitsberichts des Auftragnehmers
bei der Bank fallig.

7. Unbeschadet des § 354a HGB ist der
Auftragnehmer nicht berechtigt, seine Ver-
gltungsanspriche oder Anspriiche auf Er-
stattung von Kosten oder Auslagen aus dem
Auftragsverhaltnis abzutreten. Die Aufrech-
nung und die Auslbung eines Zurtickbehal-
tungsrechts durch den Auftragnehmer mit
solchen Anspriichen sind ausgeschlossen,
soweit die betreffenden Anspruche nicht un-
streitig, seitens der Bank anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt sind.

§ 3 Haftung

1. Die Parteien haften einander auf
Schadensersatz bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit
haften die Parteien einander, gleich aus wel-
chem Rechtsgrund, nur fiir die Verletzung
von Leben, Kdrper oder Gesundheit sowie
fur die Verletzung einer wesentlichen Ver-
tragspflicht (Kardinalspflicht), d.h. einer
Pflicht, deren Erflllung die ordnungsge-
mafe Durchfihrung des jeweiligen Auftrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung die andere Partei daher regelma-
Big vertraut und vertrauen darf. In diesem
Fall ist die Haftung jedoch der Hohe nach
auf den Ersatz des typischerweise eintreten-
den, vorhersehbaren Schadens begrenzt.

Die Haftung fur arglistig verschwiegene
Mangel, aufgrund einer Beschaffenheitsga-
rantie sowie nach dem Produkthaftungsge-
setz bleibt unbertihrt.

2. Die Haftungsbeschrankungen dieses
Abschnitts C., § 3, gelten auch zugunsten
der Organe und Arbeitnehmern der Parteien
sowie zugunsten sonstiger Dritter, denen
sich die Parteien zur Erfullung ihrer Ver-
pflichtungen bedienen.

§4 Versicherungen

1. Der Auftragnehmer hat der Bank vor
Beginn der Leistungserbringung den Ab-
schluss einer Haftpflichtversicherung nach-
zuweisen, die fir jeden Schadensfall min-
destens folgende Deckungssummen auf-
weist:

Personenschaden: EUR 2.500.000,00
Sachschéaden: EUR 2.500.000,00
Vermdgensschaden: EUR 1.500.000,00

2. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, der
Bank jederzeit auf dessen Verlangen den
Fortbestand der Versicherung nachzuwei-
sen. Er ist auRerdem verpflichtet, der Bank
unverzilglich anzuzeigen, wenn der Versi-
cherungsschutz nicht mehr oder nicht mehr
im vorstehenden Umfang besteht.

§ 5 Nutzungs- und Eigentumsrechte

1. LJArbeitsergebnisse” sind Auswer-
tungen, Planungs- und Konzeptunterlagen,
Programmmaterial (z.B. Software, Daten-
banken) einschlieBlich zugehériger Doku-
mentation, Berichte, Zeichnungen und ahn-
liche Arbeitsergebnisse.
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,Individuelle Arbeitsergebnisse” sind alle
Arbeitsergebnisse sowie alle Bestandteile
von Arbeitsergebnissen, die der Auftragneh-
mer im Rahmen des jeweiligen Auftrags
speziell fir die Bank erstellt oder durch
Dritte erstellen lasst. Hierzu gehdren auch
Anderungen, Bearbeitungen und Umgestal-
tungen an Standardarbeitsergebnissen (wie
nachfolgend definiert); das zugrundelie-
gende Standardarbeitsergebnis wird
dadurch nicht zu einem individuellen Ar-
beitsergebnis.

,Standardarbeitsergebnisse” sind alle Ar-
beitsergebnisse sowie alle Bestandteile von
Arbeitsergebnissen, die der Auftragnehmer
nicht im Rahmen des jeweiligen Auftrags
speziell fur die Bank erstellt oder erstellen
lasst.

2. Die Bank erhélt an samtlichen Indivi-
duellen Arbeitsergebnissen nach vollstandi-
ger Zahlung der nach dem jeweiligen Auf-
trag geschuldeten Vergitung ein aus-
schlieRliches, Ubertragbares, unwiderrufli-
ches, zeitlich und raumlich unbeschranktes
Nutzungs- sowie das Eigentumsrecht. Die
Bank ist berechtigt, Individuelle Arbeitser-
gebnisse in jeder Hinsicht zu nutzen, insbe-
sondere zu vervielfaltigen, zu Ubersetzen,
zu bearbeiten, zu verbreiten, vorzuflhren,
sie wirtschaftlich zu verwerten und dartber
offentlich zu berichten, durch Dritte nutzen
oder fiir die Bank betreiben zu lassen sowie
nicht nur fir eigene Zwecke zu nutzen, son-
dern auch zur Erbringung von Leistungen an
Dritte einzusetzen. Das Nutzungsrecht be-
zieht sich bei Software insbesondere auf de-
ren Objekt- und Quellcode in allen Entwick-
lungs-, Zwischen- und Endstufen und die
zugehorigen Dokumentationen sowie auf
alle sonstigen, fir die Ausubung der Nut-
zungsrechte notwendige Materialien, wie
beispielsweise Analysen, Lasten- bzw.
Pflichtenhefte, Konzepte und Beschreibun-
gen.

Der Auftragnehmer verzichtet gegenuber
der Bank auf die Nennung seines Namens
als Urheber und stellt sicher, dass auch
samtliche weiteren Urheber auf die Na-
mensnennung verzichtet haben.

3. Die Bank erhalt an samtlichen Stan-
dardarbeitsergebnissen sowie an samtli-
chen Standard-Methoden, Vorgehensmo-
dellen, Standard-Schulungsunterlagen und
Standard-Software-Produkten des Auftrag-
nehmers einschlieBlich der jeweils zugeho-
rigen Handbucher und Dokumentationen,
sofern und soweit solche Gegenstande zum
Leistungsumfang des jeweiligen Auftrags
gehoéren und die Bank die entsprechenden
Standard-Lizenzvertrdge des Auftragneh-
mers unterzeichnet, nach vollstandiger Zah-
lung der nach dem jeweiligen Auftrag ge-
schuldeten Vergiitung ein einfaches, nur auf
die mit der Bank verbundenen Unternehmen
(8§ 15 ff. AktG) Ubertragbares, zeitlich un-
beschranktes und unwiderrufliches Nut-
zungsrecht.

4. Der Auftragnehmer ist berechtigt,
Drittprodukte (inklusive Open-Source-Soft-
ware und Werken, die unter Open Content-

Lizenzen vertrieben werden) in die Arbeits-
ergebnisse zu integrieren, sofern der Bank
hierdurch keine Mehrkosten entstehen und
sie dieser Verwendung vorab schriftlich oder
per E-Mail zugestimmt hat. Die Zustimmung
kann nur aus sachlichen Griinden verwei-
gert werden. Ein sachlicher Grund liegt ins-
besondere dann vor, wenn das Geheimhal-
tungsinteresse der Bank oder die Méglich-
keit der wirtschaftlichen Verwertung der Ar-
beitsergebnisse durch Regelungen in den
Lizenzbestimmungen der Drittprodukte be-
eintrachtigt werden. Bezuglich des Erwerbs
von Nutzungs- und Eigentumsrechten gel-
ten die obigen Regelungen.

Sofern Arbeitsergebnisse Open-Source-
Software enthalten, vereinbaren die Par-
teien, inwiefern die Bank den Erwerb von et-
waigen Rechten an der Open-Source-Soft-
ware bzw. an Werken, die unter Open Con-
tent-Lizenzen vertrieben werden, sicherzu-
stellen hat und sich fir alle diesbezuglichen
Gewabhrleistungs- und Wartungsanspriiche
ausschliefllich an den Dritten halten wird.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Bank
unmittelbar nach Bekanntwerden, mdéglichst
vor Vertragsschluss, darauf hinzuweisen, ob
seine Lieferungen und Leistungen Open-
Source-Software bzw. Werke, die unter O-
pen Content-Lizenzen vertrieben werden,
enthalten.

Der Auftragnehmer wird diese Open Source
Software nur so einsetzen, dass auf die von
ihm erstellte Programmierung in keinem Fall
die  Open-Source-Software-Lizenzbestim-
mungen Anwendung finden (bspw. im Rah-
men von Copyleft-Lizenzen wie der General
Public License (GPL)). Um dies sicherzu-
stellen wird der Auftragnehmer jeweils vor
dem Einsatz von Open Source-Software die
einschlagigen Open Source Software-Li-
zenzbestimmungen priifen.

Im Fall der Verletzung vorgenannter Rege-
lungen und/oder Open-Source-Software-Li-
zenzbestimmungen der jeweiligen Open-
Source-Software durch den Auftragnehmer
stellt dieser, unbeschadet der Regelungen
des Abschnitts B., § 4, die Bank von allen
Schaden umfassend frei einschlieRlich des
Ersatzes von Rechtsanwaltskosten auf Ba-
sis Ublicher (Stunden-)Honorare.

§ 6 Beigestellte Arbeitsergebnisse der
Bank

1. Die Bank kann dem Auftragnehmer,
soweit im Auftrag vorgesehen, eigene Ar-
beitsergebnisse oder Arbeitsergebnisse
Dritter zur Erstellung des Leistungsgegen-
standes zur Verfugung stellen. An den zur
Verfugung gestellten Arbeitsergebnissen er-
wirbt der Auftragnehmer ein einfaches, nicht
Ubertragbares und nicht unterlizenzierbares,
auf das Land, in dem der Leistungsort liegt,
und auf die Dauer des betreffenden Auftrags
beschranktes Nutzungsrecht, die Arbeitser-
gebnisse, soweit fir die Zwecke der Erfil-
lung des jeweiligen Auftrags durch den Auf-
tragnehmer erforderlich, zu nutzen, zur ver-
vielfaltigen, zu bearbeiten und umzugestal-
ten. Eine weitergehende Nutzung, insbe-
sondere flr eigene Zwecke oder fiir Zwecke
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Dritter, ist nur mit vorheriger schriftlicher Zu-
stimmung der Bank erlaubt.

2. Der Auftragnehmer ist nicht berech-
tigt, Arbeitsergebnisse der Bank, wie z.B.
Software, die er von dieser erhalten hat,
ganz oder teilweise zu disassemblieren, zu
dekompilieren, zu reproduzieren, zu rekon-
struieren, nachzuahmen oder herzustellen
(Reverse Engineering).

3. Sofern die Bank dem Auftragnehmer
wettbewerbsrelevantes Spezial-Know-how
(wie z.B. Vorgehens-, Verfahrensweisen
und Softwarekomponenten), das in dem je-
weiligen Auftrag spezifiziert ist, zur Verfu-
gung stellt, verpflichtet sich der Auftragneh-
mer das Entwickeln ahnlicher Arbeitsergeb-
nisse — dieselbe oder vergleichbare Funkti-
onalitdt — unter Benutzung der fir die Bank
erstellten Arbeitsergebnisse als Vorlage zu
unterlassen. Gleiches gilt fir Beratungsleis-
tungen.

§ 7 Laufzeit und Kiindigung

1. Der Auftrag kann, sofern er als Dienst-
leistungsvertrag abgeschlossen ist und die
Parteien nichts Abweichendes vereinbaren,
von jeder Partei mit einer Frist von 4 Wo-
chen zum Monatsende gekiindigt werden.

2. Das Recht zur fristlosen Kindigung
aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Ein wichtiger Grund liegt fur die Bank insbe-
sondere vor

(a) wenn der Auftragnehmer trotz schriftli-
cher Mahnung der Bank den Nachweis
Uber das Bestehen der Versicherung
nach Abschnitt C., § 4, nicht fuhrt oder
die Versicherung nicht mehr oder nicht
mehr wie geschuldete besteht; oder

(b) unterden in Abschnitt B., § 7.3, geregel-
ten Voraussetzungen.

3. Bei auBerordentlicher Kundigung ei-
nes Auftrags durch die Bank gehen die in
Abschnitt C., § 5, genannten Nutzungs- und
ggf. Eigentumsrechte, sowie, sofern vorhan-
den, der jeweilige Source-Code an der zum
Zeitpunkt der Kindigung aktuellen Version
des zu erstellenden Arbeitsergebnisses auf
die Bank Uber. Fir den Ubergang des
Source-Codes sowie der Nutzungs- und Ei-
gentumsrechte zahlt die Bank eine einma-
lige Vergutung in Hohe des Gegenwerts der
insoweit vom Auftragnehmer flr die Bank
erbrachten Leistung auf Basis der fur die
Leistungserbringung vereinbarten Vergu-
tung und unter Anrechnung ggf. bereits von
der Bank erbrachter Zahlungen.

4. Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirk-
samkeit der Schriftform oder der Form einer
qualifizierten elektronischen Signatur.

1. Besondere Bestimmungen fiir IT-
Leistungen

§ 8 Zusatzliche Bestimmungen fiir
Software

Soweit die Leistungen des Auftragnehmers
die einmalige oder wiederkehrende (z.B. im
Rahmen von Pflege- und
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Wartungspflichten) Konzeptionierung, Er-
stellung, Bearbeitung und/oder Implemen-
tierung von Software, Software-Komponen-
ten, Schnittstellen oder sonstigen Compu-
terprogrammen im Sinne des § 69a UrhG
umfassen, verpflichtet sich der Auftragneh-
mer zusatzlich die jeweils anerkannten
Standards der Software-Entwicklung einzu-
halten, insbesondere zu Anforderungsdoku-
mentationen, zur Berlcksichtigung des
Schutzbedarfs der verarbeiteten Daten, zur
Dokumentation der Anwendung und zu
durchzufiihrenden Tests.

§ 9 Informationssicherheit

1. Soweit die Leistungen des Auftrag-
nehmers den Betrieb, die individuelle Erstel-
lung und/oder die individuelle programmier-
technische Anpassung von Software umfas-
sen und/oder der Auftragnehmer zum Zwe-
cke oder im Zusammenhang mit der Erbrin-
gung seiner Leistungen Daten der Bank
(z.B. Geschéftsdaten, die der Auftragneh-
mer von der Bank erhalten oder bei seinen
Leistungen fur die Bank erzeugt hat) auf sei-
nen IT-Systemen und/oder den IT-Syste-
men seiner Subunternehmer speichert oder
sonst verarbeitet bzw. speichern oder sonst
verarbeiten lasst, hat die Ausgestaltung der
zugrundeliegenden IT-Systeme und IT-Pro-
zesse den jeweils anerkannten Standards
der Informationssicherheit zu entsprechen.

2. Die Einhaltung der anerkannten Stan-
dards der Informationssicherheit soll seitens
des Auftragnehmers, soweit vorhanden,
durch marktubliche und allgemein aner-
kannte Zertifizierungen (z.B. ISO 2700x, IT-
Grundschutz des BSI, C5 /ESCLOUD o.4.)
nachgewiesen werden, die mindestens die
identische oder aquivalente Umsetzung der
in den ,Informationssicherheitsvorga-
ben“ der Bank beschriebenen MaRnahmen
(die ,SollmaBnahmen*) belegen und durch
die Bank in Text- oder Schriftform als aus-
reichend bestatigt wurden. Die bei Ab-
schluss des Auftrags gliltige Fassung der In-
formationssicherheitsvorgaben wird dem
Auftragnehmer durch die Bank zu Verfi-
gung gestellt.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, der
Bank vorhandene Zertifizierungen ein-
schlieRlich der zugrundeliegenden Prifbe-
richte bei Beginn des Auftrags unaufgefor-
dert und wahrend der Laufzeit des Auftrags
auf Aufforderung der Bank jederzeit vorzu-
legen und wahrend der Laufzeit des Auf-
trags sicherzustellen, dass vorhandene Zer-
tifizierungen fortbestehen. Sollte der Fortbe-
stand einer oder mehrerer Zertifizierungen
gefahrdet sein oder sollten insoweit Mangel
festgestellt werden, welche die Leistungen
des Auftragnehmers berthren, wird der Auf-
tragnehmer die Bank unverzuglich unter-
richten und MalRnahmen vorschlagen, die
sicherstellen, dass die Bank ihren aufsichts-
und datenschutzrechtlichen Pflichten ge-
nugt und die Interessen der Bank am Schutz
ihrer Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse
und sonstigen Daten gewahrt bleiben. So-
fern sich Zertifizierungen andern, wird der

Auftragnehmer die Bank ebenfalls unver-
zuglich informieren.

3. Sofern und soweit der Auftragnehmer
die Einhaltung der jeweils anerkannten
Standards der Informationssicherheit nicht
durch Zertifizierungen nach Abschnitt C.,
§ 9.2, nachweisen kann oder die Bank sol-
che Zertifizierungen nicht in Text- oder
Schriftform als ausreichend bestatigt hat, ist
der Auftragnehmer zur Einhaltung der in den
Informationssicherheitsvorgaben beschrie-
benen Sollmalnahmen verpflichtet und hat
der Bank uber deren Umsetzung wie in den
Informationssicherheitsvorgaben beschrie-
ben regelmafig zu berichten.

Die Bank wird den Auftragnehmer Uber et-
waige Anderungen ihrer Informationssicher-
heitsvorgaben in Kenntnis setzen, indem sie
dem Auftragnehmer jeweils die gednderte
Fassung Ubermittelt. Widerspricht der Auf-
tragnehmer einer Ubermittelten geanderten
Fassung der Informationssicherheitsvorga-
ben nicht binnen vier (4) Wochen nach Zu-
gang, so tritt die geanderte Fassung mit dem
Ablauf dieser Frist fir die Zwecke des Auf-
trags an die Stelle der bisherigen Fassung
und gilt als zwischen den Parteien verbind-
lich vereinbart. Die Bank verpflichtet sich,
den Auftragnehmer bei Beginn der Frist auf
die vorgesehene Bedeutung ihres Verhal-
tens besonders hinzuweisen.

4. Die Bank kann anlassbezogen verlan-
gen, dass diejenigen Personen, die aufsei-
ten des Auftragnehmers mit der Verarbei-
tung von Daten der Bank befasst sind oder
mit Daten der Bank in Kontakt kommen, an
Schulungen der Bank zu IKT-Security-Awa-
reness und digitaler operationaler Resilienz
teilnehmen. Eigene Schulungspflichten des
Auftragnehmers bleiben unberiihrt.

5. Sofern und soweit der Auftragnehmer
und/oder seine Subunternehmer fiir Leistun-
gen und Handlungen im Sinne des Ab-
schnitts C., § 9.1, Hard- und/oder Software
Dritter (einschlief3lich des jeweiligen Subun-
ternehmers des Auftragnehmers und/oder
seiner Subunternehmer) einsetzen, hat der
Auftragnehmer sicherzustellen, dass sich
diese Hard- und/oder Software stets in ei-
nem ordnungsgemaf und fachgerecht ge-
warteten Zustand befindet. Sollte ein End-
of-Lifecycle bevorstehen, wird der Auftrag-
nehmer die Bank rechtzeitig informieren und
Vorschlage unterbreiten, wie damit umge-
gangen werden soll.

6. Die Bank ist nach vorheriger Ankundi-
gung berechtigt, Sicherheitspenetrations-
tests zur Bewertung der Wirksamkeit der
MalRnahmen des Auftragnehmers und/oder
seiner Subunternehmer im Bereich der Cy-
ber-Sicherheit und internen IT-Sicherheit
durchzufiihren.

lll. Besondere Bestimmungen fiir test-
und abnahmefahige Leistungen:

§ 10 Abnahme

1. Sofern und soweit der Auftragnehmer
nach dem jeweiligen Auftrag Werke, Ar-
beitsergebnisse oder sonstige test- und
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abnahmefahige Leistungen schuldet (z.B.
Entwicklung, Erstellung, Anpassung, Migra-
tion oder Implementierung von Hardware,
Software, Hard- oder Software-Komponen-
ten, Schnittstellen, Datenbanken, Datenbe-
stdnden, Dokumentationen, Konzepten etc.)
gelten erganzend die Regelungen dieses
Abschnitts C., § 10 und § 11.

2. Die Bank ist verpflichtet, vertragsge-
maf erbrachte und bereitgestellte Leistun-
gen des Auftragnehmers nach MalRgabe der
folgenden Bestimmungen abzunehmen. Mit
der Abnahme erklart die Bank gegenuber
dem Auftragnehmer, dass die vom Auftrag-
nehmer erbrachten Leistungen (z.B. das
eingefiihrte System bzw. das gelieferte Kon-
zept) im Wesentlichen dem vertraglich Ver-
einbarten, insbesondere der Leistungsbe-
schreibung entsprechen.

3. Fir abgrenzbare und wirtschaftlich
selbstandig nutzbare Leistungsteile kann
der Auftragnehmer die Durchfihrung von
Teilabnahmen verlangen. In diesem Fall ist
das Zusammenwirken aller Teile Gegen-
stand der Endabnahme.

4. Der Auftragnehmer wird schriftlich
oder in Textform der Bank die Fertigstellung
der vertragsgemaRen Leistung anzeigen
und sie zur Abnahme auffordern.

5. Mit der Aufforderung zur Abnahme
Ubergibt der Auftragnehmer der Bank ein In-
ventar der abzunehmenden Leistungen und
die abzunehmende Leistung. Geschuldete
Individual-Software-Komponenten werden
als Source (auf Wunsch in Listenform) so-
wie als ausfiihrbare Programme Ubergeben.
Mit der ordnungsgemafRen Aufforderung
und der Ubergabe der Leistungen zur Ab-
nahme beginnt die zweiwdchige (bei Kon-
zepten) bzw. die vierwdchige Abnahmefrist
(sonstige Leistungen, wie z.B. Software-
Komponenten) zur Prifung der Abnahme-
reife durch die Bank.

6. Die Abnahmeprifung fur Software
oder Software-Komponenten wird mit von
der Bank Dbereitzustellenden Testda-
ten/Testfallen durchgefiihrt.

7. Der Auftragnehmer ist auf Wunsch
der Bank verpflichtet, die Abnahmetests zu
begleiten und die Bank bei deren Durchflh-
rung zu unterstutzen. Die Bank erstellt wah-
rend der Abnahmeprifung ein Protokoll
Uber festgestellte Fehler, woraus die Be-
schreibung des Fehlers, die Testfalle/Test-
daten sowie die Aktionen, die zum Fehler
fuhrten, und die Kategorisierung des Feh-
lers hervorgehen.

8. Spatestens am Ende der Abnahme-
frist Ubergibt die Bank dem Auftragnehmer
das Abnahmeprotokoll, das die Erklarung
oder Verweigerung der Abnahme, den Ge-
genstand der Abnahme, die Begriindung fir
eine Verweigerung der Abnahme und das
Fehlerprotokoll beinhaltet.

9. Wahrend der Abnahmeprifung in
Konzepten oder anderen Leistungen (aul3er
Software und  Software-Komponenten)
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festgestellte Fehler werden wie folgt katego-
risiert:

Kategorie 1: Keine bedeutenden Auswir-
kungen auf die Nutzbarkeit. Die Nutzung

des Konzepts ist nicht oder nur unwesent-
lich eingeschrankt.

Kategorie 2: Bedeutende  Auswirkungen
auf die Nutzbarkeit. Die Nutzung des Kon-
zepts ist wesentlich eingeschrankt. Sofern
die Kumulation mehrerer Méangel der Kate-
gorie 1inihren Auswirkungen einem Mangel
der Kategorie 2 gleichkommt, sind diese als
Kategorie 2 zu behandeln.

10. Wahrend der Abnahmeprifung in
Software oder Software-Komponenten fest-
gestellte Fehler werden wie folgt kategori-
siert:

Kategorie 1: Keine bedeutenden Auswir-
kungen auf Funktionalitdt und Nutzbarkeit.
Die Nutzung des Systems ist nicht oder nur
unwesentlich eingeschrankt.

Kategorie 2: Die Nutzung des Systems ist
nicht so weit beeintrachtigt, dass es nicht
genutzt werden kann. Der Fehler kann mit
wirtschaftlich vertretbaren — organisatori-
schen oder sonstigen — Hilfsmitteln umgan-
gen werden. Sofern die Kumulation mehre-
rer Mangel der Kategorie 1 in ihren Auswir-
kungen einem Mangel der Kategorie 2
gleichkommt, sind auch diese als Kategorie
2 zu behandeln.

Kategorie 3: Das System kann nicht ge-
nutzt werden oder der Fehler kann nicht mit
wirtschaftlich vertretbaren — organisatori-
schen oder sonstigen — Hilfsmitteln umgan-
gen werden. Sofern die Kumulation mehre-
rer Mangel der Kategorie 1 und/oder 2 in ih-
ren Auswirkungen einem Mangel der Kate-
gorie 3 gleichkommt, sind diese als Katego-
rie 3 zu behandeln.

11. Die Zuordnung von Fehlern zu den
Fehlerkategorien erfolgt in Abstimmung zwi-
schen den Parteien. Die endgiltige Ent-
scheidung uber die Erklarung oder Verwei-
gerung der Abnahme bleibt der Bank vorbe-
halten.

12. Die Abnahme ist von der Bank im Ab-
nahmeprotokoll zu erklaren, sobald der Auf-
tragnehmer die Erbringung der geschulde-
ten Leistung (z.B. das Funktionieren des
Systems gemall Leistungsbeschreibung
bzw. die Ubereinstimmung des Konzepts
mit der Leistungsbeschreibung) nachgewie-
sen hat und dabei keine Fehler der Katego-
rie 2 (bei Konzepten und sonstigen Leistun-
gen) bzw. Kategorie 3 (bei Software und
Software-Komponenten) aufgetreten sind.
Eine stillschweigende Abnahme ist ausge-
schlossen.

13.  Wird die Abnahme verweigert, finden
die Bestimmungen des Abschnitts C.,
§ 10.2 bis (einschlieRlich) § 10.13 auf alle
weiteren Leistungsversuche des Auftrag-
nehmers erneute Anwendung.

14.  Fehler der Kategorie 1 (bei Konzepten
und sonstigen Leistungen) bzw. Kategorie 1
und 2 (bei Software und Software-

Komponenten) werden, soweit mdglich,
noch wahrend der Abnahmeprifung beho-
ben. Nach der Abnahme verbleibende Feh-
ler der Kategorie 1 und — bei Software-Kom-
ponenten — auch der Kategorie 2 werden im
Rahmen der Gewahrleistung (Abschnitt C.
§ 11) behoben.

§ 11 Gewahrleistung

1. Der Auftragnehmer gewabhrleistet
nach den gesetzlichen Bestimmungen, dass
die erbrachten Leistungen frei von Fehlern
und Rechtsmangeln sind, insbesondere die
vertraglich vereinbarte Beschaffenheit auf-
weisen.

2. Das Recht der Bank, von dem Auftrag
zuruickzutreten und/oder Schadensersatz
statt der ganzen Leistung zu verlangen, ist
ausgeschlossen, soweit der Mangel uner-
heblich ist. Insbesondere gelten als erhebli-
che Mangel bei Software und Software-
Komponenten alle Fehler der Kategorie 3
und der Kategorie 2 sowie bei Konzepten
und sonstigen Leistungen alle Fehler der
Kategorie 2.

3. Die Gewahrleistung erlischt fiir solche
Leistungen, die die Bank andert oder in die
sie sonst wie eingreift, es sei denn, dass sie
nachweist, dass die Anderung bzw. der Ein-
griff fir den Fehler nicht ursachlich ist.

4. Der Auftragnehmer kann die Vergl-
tung seines Aufwandes verlangen, soweit er
aufgrund einer Fehlermeldung tatig gewor-
den ist, ohne dass die Bank einen Fehler der
Leistung nachgewiesen hat.

D. Kauf beweglicher Sachen

Dieser Abschnitt D. findet zuséatzlich fir alle
Auftrage Uber den Kauf beweglicher Sachen
(gleich ob der Auftragnehmer diese selbst
herstellt oder bei Dritten einkauft (§§ 433,
650 BGB)) und ergénzende werkvertragli-
cher Leistungen Anwendung.

1. Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Bestellungen, Leistungsédnderun-
gen

1. Bestellung der Bank sind nur verbind-
lich, wenn sie schriftlich oder in der Form ei-
ner qualifiziert elektronischen Signatur ab-
gegeben werden. Kommt fiir Bestellungen
der Bank ein automatisiertes Einkaufs-Be-
stelltool zum Einsatz, genugt die Textform.

2. Nimmt der Auftragnehmer eine Be-
stellung der Bank nicht binnen vierzehn (14)
Kalendertagen nach Zugang bei ihm durch
eine Auftragsbestatigung gegenuber der
Bank an oder fiihrt er nicht vorbehaltlos die
Bestellung durch Versendung der Ware aus,
ist die Bank berechtigt, die Bestellung zu wi-
derrufen, ohne dass dem Auftragnehmer
dadurch  Schadensersatzanspriche zu-
stehen.

3. Die Bank ist berechtigt, solange der
Auftragnehmer seine Verpflichtungen aus
einem Auftrag noch nicht voll erfiillt hat, im
Rahmen der Zumutbarkeit,
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Bestellanderungen hinsichtlich Konstruk-
tion, Ausfihrung, Menge und Lieferzeit zu
verlangen. Dabei sind die Auswirkungen
(z.B. Mehr- oder Minderkosten, Lieferter-
mine) einvernehmlich zu regeln.

§2 Artund Umfang der Leistungen,
Vertragsdurchfiihrung

1. Art und Umfang der seitens des Auf-
tragnehmers geschuldeten Leistungen er-
geben sich aus dem jeweiligen Auftrag.

Der Auftragnehmer wird die geschuldeten
Leistungen gemal den vertraglichen und
gesetzlichen Vorgaben mit der Sorgfalt ei-
nes ordentlichen Kaufmanns sowie fach-
und fristgerecht nach dem im Zeitpunkt der
Leistungserbringung jeweils aktuellen Stand
der Technik auf dem Gebiet der geschulde-
ten Leistungen erbringen. Er ist verpflichtet,
sich auf dem Gebiet der geschuldeten Leis-
tungen laufend weiterzubilden und sich je-
derzeit Uber einschlagige Veranderungen in
seinem Fachgebiet zu informieren.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Beden-
ken hinsichtlich der Art und Weise der Leis-
tungen unverziglich schriftlich mitzuteilen
und Anderungen vorzuschlagen, die er fiir
erforderlich halt, um die vereinbarten Spezi-
fikationen oder gesetzliche Anforderungen
zu erfullen.

2. In dem jeweiligen Auftrag vereinbarte
Fristen und Termine sind fir den Auftrag-
nehmer stets verbindlich, es sei denn, sie
werden im Auftrag ausdricklich als unver-
bindlich bezeichnet. Soweit der jeweilige
Auftrag Fristen und Termine nicht spezifi-
ziert, werden diese zwischen dem Auftrag-
nehmer und der Bank rechtzeitig abge-
stimmt.

Der Auftragnehmer wird die Bank unter An-
gabe der maRgeblichen Grinde uber ab-
sehbare Frist- oder TerminUberschreitungen
oder sonstige Verzégerungen unverzuglich
informieren, sobald diese fir ihn erkennbar
werden.

Im Falle des Lieferverzuges ist die Bank be-
rechtigt, einen pauschalierten Verzugsscha-
den in Hohe von 0,25 % des Nettopreises
des Auftrags je vollendetem Kalendertag
des Verzugs zu verlangen, jedoch insge-
samt nicht mehr als 5 % des Nettopreises.
Weitergehende gesetzliche Anspriiche
(Rucktritt, Schadensersatz neben/statt der
Leistung) bleiben vorbehalten. Der Auftrag-
nehmer kann nachweisen, dass kein oder
nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

Vorzeitige Lieferungen, Lieferungen aufler-
halb der in Abschnitt C., § 1.3, angegebe-
nen Geschaftszeiten der Bank, sowie Teil-
und Mehrlieferungen bedirfen des Einver-
standnisses der Bank.

3. Soweit in dem jeweiligen Auftrag nicht
anders angegeben, ist Erfullungsort Wies-
baden.

Falls Leistungen des Auftragnehmers aus-
nahmsweise in den Geschaftsrdumen der
Bank zu erbringen sind, sind diese Leistun-
gen jeweils nach vorheriger Absprache mit
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der Bank wahrend ihrer Geschéaftszeiten
(Montag bis Freitag zwischen 6.00 Uhr und
20.00 Uhr) zu erbringen. Der Auftragnehmer
verpflichtet sich, die bei der Bank geltenden
objektspezifischen Sicherheitsbestimmun-
gen und Sicherheitseinrichtungen, Gber die
er vor erstmaliger Tatigkeit in den Ge-
schéaftsraumen der Bank und bei Anderun-
gen anlassbezogen unterrichtet wird, zu be-
achten und die Beachtung durch die von ihm
eingesetzten Mitarbeiter sicherzustellen.

Die Benutzung eigener technischer Ausrus-
tungsgegenstéande (z.B. Hard- und Soft-
ware) des Auftragnehmers in den Ge-
schéftsraumen der Bank ist nur mit deren
vorheriger schriftlicher Zustimmung zulas-
sig.

§ 3 Verpackung

Soweit nicht anderweitig vereinbart, ist der
Auftragnehmer verpflichtet, auf Verlangen
der Bank auf eigene Kosten Verpackung an
der Empfangsstelle der Bank zuriickzuneh-
men.

§4 Vergiitung und Aufwendungser-
satz

1. In einem Auftrag ausgewiesene
Preise sind bindend und schlieRen im Zwei-
fel die gesetzliche Umsatzsteuer sowie, so-
fern nicht anderweitig vereinbart, die Liefe-
rung ,frei Haus* einschlieflich Verpackung
ein.

Haben die Parteien ausnahmsweise eine
Versendung ,ab Werk“ ohne Angabe einer
bestimmten Beférderungsart vereinbart, so
hat der Auftragnehmer die Ware zu den je-
weils niedrigsten Kosten zu versenden;
Mehrkosten gehen zulasten des Auftrag-
nehmers.

2. Mit Zahlung der Vergutung sind alle
Leistungen des Auftragnehmers im Zusam-
menhang mit der Leistungserbringung nach
dem jeweiligen Auftrag abgegolten. Aufwen-
dungen des Auftragnehmers (z.B. Kosten
fir Material, Reisekosten, Transport, Versi-
cherung) werden ohne gesonderte Verein-
barung nicht vergiitet.

3. Alle Vergitungsanspriiche und An-
spriche auf Erstattung von Kosten oder
Auslagen sind gemal den vorstehenden
Bestimmungen durch den Auftragnehmer
ordnungsgemafl abzurechnen und jeweils
binnen 30 Tagen nach vollstandiger Erfil-
lung der geschuldeten Leistungen und Zu-
gang einer schriftlichen Rechnung des Auf-
tragnehmers bei der Bank unter offenem
Ausweis der gesetzlichen Umsatzsteuer fal-
lig. Soweit der Auftragnehmer Dokumente,
Dokumentationen, Handblicher oder andere
Unterlagen zur Verfugung zu stellen hat,
setzt die Vollstandigkeit der Lieferung auch
den Eingang dieser Unterlagen voraus.

Der Auftragnehmer wird darauf hingewie-
sen, dass Rechnungen nur bearbeitet wer-
den kénnen, wenn die in dem Auftrag aus-
gewiesene Bestell- bzw. Auftragsnummer
angegeben wird; fiir alle wegen Nichteinhal-
tung dieser Verpflichtung entstehenden Fol-
gen ist der Auftragnehmer verantwortlich, es

sei denn, er weist nach, dass er diese nicht
zu vertreten hat.

4. Unbeschadet des § 354a HGB ist der
Auftragnehmer nicht berechtigt, seine Ver-
gutungsanspriiche oder Anspruche auf Er-
stattung von Kosten oder Auslagen aus dem
Auftragsverhaltnis abzutreten. Die Aufrech-
nung und die Auslibung eines Zurlickbehal-
tungsrechts durch den Auftragnehmer mit
solchen Anspriichen sind ausgeschlossen,
soweit die betreffenden Anspriche nicht un-
streitig, seitens der Bank anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt sind.

§ 5 Gewadhrleistung

1. Der Auftragnehmer gewahrleistet
nach den gesetzlichen Bestimmungen, dass
die erbrachten Leistungen frei von Sach-
und Rechtsmangeln sind, insbesondere die
vertraglich vereinbarte Beschaffenheit auf-
weisen.

2. Mangelanspriiche der Bank setzen
voraus, dass die Bank ihrer gesetzlichen
Untersuchungs- und Rugeobliegenheit
(§ 377 HGB) nachgekommen ist. Offen-
sichtliche Mangel wie Falschlieferung, sicht-
bare Schaden oder unrichtige Produktmen-
gen sind spatestens innerhalb von finf (5)
Werktagen (Montag bis Freitag mit Aus-
nahme gesetzlicher Feiertage am Erful-
lungsort) nach vollstandiger Lieferung anzu-
zeigen. Sonstige Mangel sind spatestens in-
nerhalb von finf (5) Werktagen nach Entde-
ckung anzuzeigen.

3. Die Bank ist in jedem Fall berechtigt,
vom Auftragnehmer nach ihrer Wahl Man-
gelbeseitigung oder Lieferung einer neuen
Sache zu verlangen. Sie ist ferner berech-
tigt, Mangel selbst zu beseitigen und Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen von dem
Auftragnehmer zu verlangen, wenn der Auf-
tragnehmer mit der Beseitigung des Man-
gels in Verzug ist oder die umgehende Be-
seitigung des Mangels wegen besonderer
Eilbedurftigkeit erforderlich ist.

4. Anspruche der Bank aufgrund von
Mangeln verjahren nach Ablauf von 36 Mo-
naten nach dem Gefahriibergang.

§ 6 Produkthaftung und Freistellung

1. Ist der Auftragnehmer flr einen Pro-
duktschaden verantwortlich ist, hat er die
Bank von Ansprichen Dritter freizustellen,
soweit die Ursache in seinem Herrschafts-
und Organisationsbereich gesetzt ist und er
im AuBenverhaltnis selbst haftet.

2. Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
eine Produkthaftpflichtversicherung mit ei-
ner angemessenen Deckungssumme, wel-
che pro Personen-/Sachschaden den pro-
duktspezifischen Risiken entspricht, zu un-
terhalten; weitergehende, der Bank zu-
stehende Schadensersatzanspriiche blei-
ben davon unberihrt.

§ 7 Beistellungen der Bank

1. Sofern die Bank Stoffe, Materialien,
Werkzeuge, Vorlagen, Muster oder sonstige
Gegenstdnde dem Auftragnehmer zur
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Herstellung der geschuldeten Leistung bei-
stellt, bleiben diese im Eigentum der Bank.

2. Eine Verarbeitung solcher Gegen-
stande wird fir die Bank vorgenommen, so-
dass die Bank das Eigentum an der neuen
Sache erwirbt. Werden solche Gegenstande
der Bank mit Gegenstanden des Auftrag-
nehmers oder Dritter untrennbar verbunden
oder vermischt, erwirbt die Bank das Mitei-
gentum an der Mischung bzw. der neuen
Sache im Verhéltnis des Wertes ihrer Ge-
genstande (Einkaufspreis zzgl. USt.) zu den
anderen Gegenstanden zur Zeit der Verbin-
dung bzw. Vermischung. Erfolgt die Verbin-
dung oder Vermischung in der Weise, dass
eine Sache des Auftragnehmers als Haupt-
sache anzusehen ist, so gilt als vereinbart,
dass der Bank anteilmaRig Miteigentum
Ubertragen wird; der Auftragnehmer ver-
wahrt das Alleineigentum oder Miteigentum
fur die Bank.

1. Besondere Bestimmungen fiir test-
und abnahmefahige Leistungen

§ 8 Abnahme

1. Sofern und soweit der Auftragnehmer
nach dem jeweiligen Auftrag Werke, Ar-
beitsergebnisse oder sonstige test- und ab-
nahmefahige Leistungen schuldet gelten er-
ganzend die Regelungen dieses Ab-
schnitts C., § 8.

2. Die Bank ist verpflichtet, vertragsge-
maR erbrachte und bereitgestellte Leistun-
gen des Auftragnehmers unverzuglich abzu-
nehmen. Mit der Abnahme erklart die Bank
gegenuber dem Auftragnehmer, dass die
vom Auftragnehmer erbrachten Leistungen
im Wesentlichen dem vertraglich Vereinbar-
ten, insbesondere der Leistungsbeschrei-
bung, entsprechen.

3. Zu Teilabnahmen ist die Bank nicht
verpflichtet.

4. Der Auftragnehmer hat auf allen Ver-
sand- und Lieferpapieren die jeweilige Be-
stellnummer bzw. Auftragsnummer anzuge-
ben; anderenfalls hat die Bank darauf beru-
hende Verzdgerungen nicht zu vertreten.

5. Die Abnahme hat schriftlich zu erfol-
gen. Eine stillschweigende Abnahme ist
ausgeschlossen.

6. Wird die Abnahme verweigert, finden
die Bestimmungen des Abschnitts C., § 8,
auf alle weiteren Leistungsversuche des
Auftragnehmers erneute Anwendung.

E. IKT-Leistungen

Dieser Abschnitt E. findet zusatzlich fir alle
Auftrage Anwendung, unter denen der Auf-
tragnehmer IKT-Dienstleistungen im Sinne
des Artikel 3 Nr. 21 der Verordnung (EU)

2022/2554 vom 14. Dezember 2022

(DORA) erbringt.

§ 1 Zusammenarbeit mit Aufsichtsbe-
hérden

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, vollum-
fanglich und uneingeschrankt mit der Bank
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und den Aufsichtsbehérden zusammenzu-
arbeiten.

§ 2 Leistungs- und Datenverarbei-
tungsort

Der Ort, an dem die Leistungen erbracht und
die Daten der Bank gespeichert und verar-
beitet werden, ist in dem jeweiligen Auftrag
bestimmt.

§ 3 Uberwachungs- und Berichts-
pflichten

Unbeschadet etwaiger weitergehender, in
dem Auftrag vereinbarter Informationspflich-
ten, hat der Auftragnehmer — unabhangig
davon, ob diese Ereignisse bei ihm oder ei-
nem Subunternehmer eintreten — die Bank
jeweils unverzuglich zu informieren Uber

(a) Umstande, die eine Gefahrdung der Si-
cherheit der Daten oder Informationen
der Bank zur Folge haben kénnen, wie
etwa Pfandungen, Beschlagnahmen,
Eréffnung oder Beantragung der Eroff-
nung eines Insolvenzverfahrens;

(b) Anderungen des/r Standort(e) an denen
die Leistungen erbracht werden oder
Daten der Bank verarbeitet oder gespei-
chert werden.

Mitteilungen nach Abschnitt E, § 3, sind an
die seitens der Bank fiir den Auftrag be-
nannten Ansprechpartner Uber die benann-
ten Kommunikationswege zu richten; gege-
benenfalls sind die vereinbarten Eskalati-
onsverfahren einzuleiten.

§4 IKT-Vorfille

1. Ein ,IKT-Vorfall“ ist jedes ungeplante
Ereignis und jede Reihe ungeplanter, mitei-
nander verbundener Ereignisse, das bzw.
die (i) die Sicherheit von Netzwerk- und In-
formationssystemen  beeintrachtigt und
nachteilige Auswirkungen auf die Verfugbar-
keit, Authentizitat, Integritdt oder Vertrau-
lichkeit von Daten oder auf von der Bank er-
brachte Dienstleistungen hat und (ii) mit den
fur die Bank bereitgestellten Leistungen in
Verbindung steht.

2. Der Auftragnehmer hat die Bank un-
verzlglich Uber IKT-Vorfélle (z.B. Hackeran-
griffe, Datenverlust, Nicht-Verfugbarkeiten
von IKT-Systemen) und sonstige kritische
Sicherheitsvorfalle (z.B. fehlerhaft oder
falsch aktualisierte oder in Betrieb genom-
mene Programme und Daten) zu informie-
ren.

Die Mitteilung hat entsprechend der Rege-
lung in Abschnitt E, § 3, zu erfolgen sowie
zusatzlich an die Abteilung Informationssi-
cherheit der Bank (informationssicher-
heit@aareal-bank.com).

3. Der Auftragnehmer verpflichtet sich,
die Bank bei der Aufklarung und Bewertung
von IKT-Vorféllen sowie bei samtlichen
MafRnahmen zur Behebung von IKT-Vorfal-
len und zur Abmilderung ihrer Folgen zu un-
terstiitzen. Dies gilt entsprechend, wenn der
Eintritt derartiger IKT-Vorféalle mit hoher
Wahrscheinlichkeit zu befiirchten steht.

§ 5 AuBerordentliche Kiindigung

Unbeschadet etwaiger weitergehender, in
dem Auftrag benannter wichtiger Griinde,
liegt ein wichtiger Grund fir die Bank, der
die Bank zur fristlosen Kiindigung des Auf-
trags berechtigt, insbesondere vor, wenn

(a) wesentliche, nach dem Auftrag geschul-
dete Pflichten nicht ordnungsgeman er-
bracht werden und die Bank in diesem
Zusammenhang ihre Mitwirkungspflich-
ten erflllt hat; dies gilt insbesondere, im
Falle eines Verstolles gegen Geheim-
haltungs- oder Uberwachungspflichten,
gegen Vorgaben zur Informationssi-
cherheit, gegen datenschutzrechtliche
oder sonstige rechtliche und aufsichtli-
che Bestimmungen, behordliche Anfor-
derungen oder vereinbarte Verpflichtun-
gen, insbesondere SLAs, oder falls Hin-
dernisse auftreten, durch die die Durch-
fuhrung der Leistungen verandert wer-
den kann;

(b) wesentliche Anderungen auftreten, die
nach Auffassung der Bank geeignet
sind, sich auf den Auftrag oder den Auf-
tragnehmer auszuwirken (z.B. die Ein-
schaltung oder eine Anderung der Tétig-
keiten von Subunternehmern ohne die
erforderliche Zustimmung der Bank

oder gegen deren Widerspruch).
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