
Availability

Date AIS PIS PIIS Availability Downtime AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate

01.10.2023 210 374 184 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

02.10.2023 251 954 319 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

03.10.2023 102 441 147 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

04.10.2023 308 749 282 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

05.10.2023 204 568 233 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

06.10.2023 237 1023 237 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

07.10.2023 75 850 121 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

08.10.2023 89 494 305 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

09.10.2023 200 556 268 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

10.10.2023 231 698 262 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

11.10.2023 159 1753 275 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

12.10.2023 185 1418 260 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

13.10.2023 220 642 218 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

14.10.2023 N/A
1

N/A
1

N/A
1

100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

15.10.2023 181 353 322 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

16.10.2023 221 563 239 89,24% 10,76% 363 N/A² N/A² 89,24% 10,76% N/A²

17.10.2023 300 999 305 98,96% 1,04% N/A² N/A² N/A² 98,96% 1,04% N/A²

18.10.2023 170 739 283 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

19.10.2023 188 524 229 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

20.10.2023 215 670 225 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

PSD2 Statistic Q4/2023

XS2A Interface
99,73%

Aareal Portal
99,73%

These document includes the average processing time in milliseconds for a service request for our Aareal Portal in comparison with the 

Access to Account Interface. 
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Availability

Date AIS PIS PIIS Availability Downtime AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate

XS2A Interface
99,73%

Aareal Portal
99,73%

21.10.2023 171 347 151 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

22.10.2023 123 396 246 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

23.10.2023 201 575 293 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

24.10.2023 154 587 240 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

25.10.2023 184 633 231 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

26.10.2023 226 1940 313 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

27.10.2023 285 546 313 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

28.10.2023 136 315 153 100,00% 0,00% 565 N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

29.10.2023 128 338 151 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

30.10.2023 224 535 273 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

31.10.2023 330 612 216 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

01.11.2023 576 575 1454 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

02.11.2023 459 754 283 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

03.11.2023 172 542 214 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

04.11.2023 91 328 208 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

05.11.2023 131 390 146 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

06.11.2023 244 818 276 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

07.11.2023 171 685 237 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

08.11.2023 209 531 279 96,88% 3,13% N/A² N/A² N/A² 96,88% 3,13% N/A²

09.11.2023 254 626 253 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

10.11.2023 204 869 221 100,00% 0,00% 137 N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

11.11.2023 111 594 171 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

12.11.2023 85 344 147 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

13.11.2023 265 717 285 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

14.11.2023 191 637 260 100,00% 0,00% 453 N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,003          

15.11.2023 223 690 351 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

16.11.2023 839 566 228 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

17.11.2023 233 858 231 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

18.11.2023 132 759 N/A² 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²
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Availability

Date AIS PIS PIIS Availability Downtime AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate

XS2A Interface
99,73%

Aareal Portal
99,73%

19.11.2023 98 354 161 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

20.11.2023 153 621 241 100,00% 0,00% 363 N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,003

21.11.2023 208 841 307 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

22.11.2023 214 569 212 100,00% 0,00% 445 N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

23.11.2023 176 1647 227 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

24.11.2023 161 1535 211 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

25.11.2023 97 474 51 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

26.11.2023 125 350 186 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

27.11.2023 314 655 271 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

28.11.2023 258 812 300 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

29.11.2023 347 1256 305 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

30.11.2023 202 1036 277 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

01.12.2023 193 1564 274 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

02.12.2023 98 494 150 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

03.12.2023 88 332 116 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

04.12.2023 310 1946 376 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

05.12.2023 267 1111 277 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

06.12.2023 165 591 213 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

07.12.2023 187 602 239 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

08.12.2023 202 631 254 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

09.12.2023 98 501 297 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

10.12.2023 98 355 150 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

11.12.2023 255 1256 364 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

12.12.2023 220 774 292 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

13.12.2023 319 936 439 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

14.12.2023 701 806 990 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

15.12.2023 415 976 503 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

16.12.2023 87 424 115 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

17.12.2023 93 345 152 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²
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Availability

Date AIS PIS PIIS Availability Downtime AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate

XS2A Interface
99,73%

Aareal Portal
99,73%

18.12.2023 261 678 407 100,00% 0,00% 797 N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

19.12.2023 204 740 297 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

20.12.2023 196 1119 274 100,00% 0,00% 207 N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

21.12.2023 650 862 334 92,08% 7,92% N/A² N/A² N/A² 92,08% 7,92% N/A²

22.12.2023 519 1739 406 97,92% 2,08% N/A² N/A² N/A² 97,92% 2,08% N/A²

23.12.2023 142 518 175 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

24.12.2023 172 356 130 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

25.12.2023 374 441 140 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

26.12.2023 142 351 163 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

27.12.2023 178 482 213 100,00% 0,00% 397 N/A² N/A² 100,00% 0,00% 0,003

28.12.2023 188 466 292 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

29.12.2023 179 449 230 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

30.12.2023 170 371 171 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

31.12.2023 141 291 147 100,00% 0,00% N/A² N/A² N/A² 100,00% 0,00% N/A²

1
 The service couldn't be measured.

² The service was not used on this day. So there is no data.

Page 4


