PSD2 Statistic Q2/2024 A,C[req].

These document includes the average processing time in milliseconds for a service request for our Aareal Portal in comparison with the
Access to Account Interface.

Aareal Portal XS2A Interface

Availability 99,89% 99,89%

Date AIS PIS PIIS  Availability Downtime  AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate
01.04.2024 122 336 204 100,00% 0,00%] N/A?| N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
02.04.2024 324 497 247 100,00% 0,00%| 1964| N/A?[ N/A2 100,00% 0,00% N/A2
03.04.2024 201 475 249 100,00% 0,00% 484 N/A?|  N/A? 100,00% 0,00% N/A2
04.04.2024 263 960 446 100,00% 0,00%]| N/A2|] N/A?[ N/A2 100,00% 0,00% N/A2
05.04.2024 292| 1487 248 100,00% 0,00%]| N/A?| N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
06.04.2024 217 408 399 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?| N/A?2 100,00% 0,00% N/A2
07.04.2024 92 341 183 100,00% 0,00%]| N/A?| N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
08.04.2024 196 655 257 100,00% 0,00%)]| N/A2] N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
09.04.2024 236 427 225 97,92% 2,08%]| 5980| N/A?[ N/A? 97,92% 2,08% 0,429
10.04.2024 165 390 223 92,50% 7,50% 690[ N/A?2[ N/A2 92,50% 7,50% N/A2
11.04.2024 176 383 228 100,00% 0,00%]| N/A?| N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
12.04.2024 140 381 207 100,00% 0,00% 494  N/A?2]  N/A2 100,00% 0,00% N/A2
13.04.2024 103 273 182 100,00% 0,00%]| N/A?| N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
14.04.2024 98 300 175 100,00% 0,00%)]| N/A2] N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
15.04.2024 162 337 197 100,00% 0,00%]| N/A?| N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
16.04.2024 186 348 193 100,00% 0,00% 547] N/A%2]  N/A? 100,00% 0,00% N/A2
17.04.2024 360 373 199 100,00% 0,00% 206 N/A?[ N/A? 100,00% 0,00% N/A2
18.04.2024 819 347 205 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
19.04.2024 213 337 252 100,00% 0,00% 382] N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
20.04.2024 80 369 126 100,00% 0,00%]| N/A2] N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
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Aareal Portal XS2A Interface

Availability 99,89% 99,89%

Date AIS PIS PlIIS  Availability Downtime  AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate
21.04.2024 109 281 124 100,00% 0,00%l [ N/A2]  N/A2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
22.04.2024 139 348 185 100,00% 0,00%]| N/A2] N/A?2| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
23.04.2024 165 382 189 100,00% 0,00%| 2770] N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
24.04.2024 181 338 189 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?2| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
25.04.2024 179 381 214 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
26.04.2024 174| 1162 195 100,00% 0,00%)]| N/A2] N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
27.04.2024 94 499 136 100,00% 0,00%]| N/A2|] N/A?[ N/A2 100,00% 0,00% N/A2
28.04.2024 165 326 130 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
29.04.2024 443 386 235 100,00% 0,00%]| N/A2|] N/A?[ N/A2 100,00% 0,00% N/A2
30.04.2024 268 381 212 100,00% 0,00%)| N/A2| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
01.05.2024 164 294 184 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
02.05.2024 160 391 217 100,00% 0,00% 394| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% 0,027
03.05.2024 176 357 219 100,00% 0,00%)| 4634] N/A?| N/A2 100,00% 0,00% 0,250
04.05.2024 94 338 129 100,00% 0,00% 468| N/A2]  NJ/A2 100,00% 0,00% N/A2
05.05.2024 111 280 139 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?[| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
06.05.2024 144 355 186 100,00% 0,00% 351] NJ/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
07.05.2024 186 391 202 100,00% 0,00% 550] N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
08.05.2024 168 414 203 100,00% 0,00% 367| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
09.05.2024 79 317 164 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?| N/A?2 100,00% 0,00% N/A2
10.05.2024 235 350 192 100,00% 0,00%| N/A2| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
11.05.2024 104 302 157 100,00% 0,00%)]| N/A2] N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
12.05.2024 141 312 187 100,00% 0,00%| N/A2| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
13.05.2024 170 467 201 100,00% 0,00% 366] N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
14.05.2024 180 359 182 100,00% 0,00%| N/A2| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
15.05.2024 161 355 193 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
16.05.2024 285 361 191 100,00% 0,00% 445] N/A?2|  NJ/A? 100,00% 0,00% N/A2
17.05.2024 145 357 213 100,00% 0,00% 395| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
18.05.2024 91 352 102 100,00% 0,00%| N/A2| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
19.05.2024 147 439 191 100,00% 0,00%]| N/A2| N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2

Page 2



Aareal Portal XS2A Interface

Availability 99,89% 99,89%

Date AIS PIS PlIIS  Availability Downtime  AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate
20.05.2024 131 318 157 100,00% 0,00%]| N/A2| N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
21.05.2024 164 350 196 100,00% 0,00% 369] N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
22.05.2024 168 372 198 100,00% 0,00% 352] N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
23.05.2024 170 367 197 100,00% 0,00% 458] N/A2]  NJ/A2 100,00% 0,00% N/A2
24.05.2024 193 347 176 100,00% 0,00% 343| N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
25.05.2024 175 382 173 100,00% 0,00%)]| N/A2] N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
26.05.2024 151 251 251 100,00% 0,00%| 1861] N/A?[ N/A?2 100,00% 0,00% N/A2
27.05.2024 156 340 192 100,00% 0,00% 325] N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
28.05.2024 146 373 190 100,00% 0,00% 332] N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
29.05.2024 161 359 197 100,00% 0,00% 933] N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
30.05.2024 158 298 181 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
31.05.2024 115 325 171 100,00% 0,00%)| N/A2| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
01.06.2024 107 263 137 100,00% 0,00%]| N/A2|] N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
02.06.2024 84 260 143 100,00% 0,00%)]| N/A2] N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
03.06.2024 144 394 202 100,00% 0,00% 346] N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
04.06.2024 167 373 198 100,00% 0,00% 351] NJ/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
05.06.2024 150 384 177 100,00% 0,00% 194 N/A2|  N/A2 100,00% 0,00% N/A2
06.06.2024 180 330 283 100,00% 0,00% 353| N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
07.06.2024 154 300 181 100,00% 0,00% 336] N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
08.06.2024 71 249 207 100,00% 0,00%| N/A2| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
09.06.2024 118 232 116 100,00% 0,00%)]| N/A2] N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
10.06.2024 195 346 199 100,00% 0,00% 321] N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
11.06.2024 268 599 287 100,00% 0,00%)]| N/A2] N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
12.06.2024 156 311 191 100,00% 0,00% 370] N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
13.06.2024 228 475 217 100,00% 0,00% 361] N/A?2| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
14.06.2024 739 332 203 100,00% 0,00% 301] N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
15.06.2024 296 293 125 100,00% 0,00%]| N/A2] N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
16.06.2024 107 257 132 100,00% 0,00%| N/A2| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
17.06.2024 167 345 188 100,00% 0,00% 349] N/A?2| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
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Aareal Portal XS2A Interface

Availability 99,89% 99,89%

Date AIS PIS PlIIS  Availability Downtime  AIS PIS PIIS Availability Downtime ErrorRate
18.06.2024 175 336 181 100,00% 0,00%]| N/A2| N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
19.06.2024 170 360 248 100,00% 0,00%]| N/A2] N/A?2| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
20.06.2024 189 342 192 100,00% 0,00%]| N/A2| N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
21.06.2024 167 449 170 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?2| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
22.06.2024 100 337 143 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
23.06.2024 121 264 143 100,00% 0,00%)| 2028| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
24.06.2024 237 342 198 100,00% 0,00% 345] N/A?| N/A? 100,00% 0,00% 0,001
25.06.2024 192 338 185 100,00% 0,00% 547] N/A2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
26.06.2024 159 373 174 100,00% 0,00% 383|] N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% 0,003
27.06.2024 353 438 203 100,00% 0,00% 363| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
28.06.2024 157 682 187 100,00% 0,00%)]| N/A2| N/A?| N/A2 100,00% 0,00% N/A2
29.06.2024 86 262 122 100,00% 0,00%)| N/A2| N/A?2| N/A? 100,00% 0,00% N/A2
30.06.2024 82 245 129 100,00% 0,00% 508] N/A?| N/A? 100,00% 0,00% N/A2

! The service couldn't be measured.
2 The service was not used on this day. So there is no data.

Page 4



