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Wohnungseigentumsverwaltung und
Hausverwaltung fir Dritte
Service- und Verwaltungsprozesse effizienter gestalten

Adadredal



Schlechter Zeitpunkt, sich zurtickzulehnen und einzu-
richten! Die Statik der Wohnungswirtschaft verschiebt
sich massiv. Gesetzliche Auflagen zur Energiewende, der
demografische Wandel und die sich dadurch andernden
Nachfragemarkte, die Mietrechtsreform sowie mundige
EigentUmer und Mieter erhbhen den Druck auf Immo-
bilienverwaltungen jeder GroBe. Sie eroffnen aber auch
neue Chancen.

Gefragt sind neue Denkweisen und Ansatze. Vor allem
aber Experten, die Sie in der Uberpriifung der Unterneh-
mensstrategie begleiten, um Leistungen zu optimieren
und Kompetenzen besser zu vermitteln. Sprechen Sie
mit uns. Jetzt!

Wias ist zu tun? Immobilienverwaltungen innerhalb der Woh-
nungswirtschaft brauchen sicherere Techniken und zeitgemifiere
Losungen, um ihre Kompetenzen und die angebotenen Leis-
tungen besser darzustellen. Besser heil3t schneller, transparenter,
erlebbarer. Standen bislang interne Prozessoptimierung, Kosten-
einsparung und Automatisierung im Fokus, riickt nun die auf
Kundenwiinsche ausgerichtete Darstellung von Service und
Kompetenz auf die Agenda.

Kurze Wege in der Verwaltung sind gut, digitale Kommunikation
wird wichtiger. Die Nutzung der neuen Medien verschafft Nahe.
Zu lhren Kunden und den Kunden lhrer Kunden. Je intensiver
Wohnungseigentimer, Hauseigenttimer, private und institutionelle
Anleger im Tagesgeschift tber Internet, Tablets und Smart-
phones agieren, desto grofser werden die Moglichkeiten fir Sie
und Ihr Unternehmen. Eroffnen Sie den Dialog, inszenieren
und kommunizieren Sie Kundenservice auf zeitgemifie Weise.

Staatliche Regulierungen zur Energiewende fordern Deutsch-
lands Haus- und Wohnungsverwaltungen heraus und lassen die
Verantwortung beziglich anstehender Sanierungs- und Moder-
nisierungsmalRnahmen massiv steigen. Wirksame und zuver-
ldssige Losungen sind gefragt. Mehr 1Q pro Quadratmeter und
neues Denken in Nachbarschaften und ganzen Quartieren
steigern den Wert betreuter Immobilien zukinftig immer stirker.

Ein Blick in die Zukunft: Hiuser werden immer 6kologischer,
Stddte immer griiner, Stadtteile immer lebenswerter. Zwar sind
heute fast 40 % aller Wohnungen bereits vollstindig saniert
oder modernisiert, aber das Thema bleibt wichtig.

Die Bevolkerungsentwicklung in Deutschland eroffnet der
Immobilienwirtschaft ganz neue Kundenpotenziale. Sie fuhrt
zu einer unverdndert steigenden Nachfrage nach Single-
Wohnungen, dem Wunsch nach mehr Mietfliche pro Person
und der deutlichen Zunahme von Migranten und Senioren.
Diese Entwicklungen erfordern neue Wohnkonzepte und
-losungen, vor allem in der Betreuung von Mietern ab Sechzig.



Technisierung/ 01
Kommunikation

Digitalisierung und zunehmende Nutzung der neuen Medien
elektrisieren die Wohnungswirtschaft. Verwaltungsaufgaben
wie Buchung, Abstimmung und Information erfolgen online
und tber mobile Endgerdte. Sie machen Kompetenz und
Leistungen in der Immobilienverwaltung direkt erlebbar.

Gezielte Kommunikation zur Profilierung und Kundenbindung
wird zukiinftig zum zentralen Erfolgsfaktor.

Demografie/
Nachfragewandel -

Alles bleibt in Bewegung! Bevolkerungsriickgang, Alterung,
Zunahme von Single-Haushalten, mehr Alleinerziehende,
Riickwanderung in die Stddte und Zunahme der Migration.
Fir Hausverwaltungen bedeuten Kleinhaushalte, stirkere
Urbanisierung und zunehmende Polarisierung auch grofsere
und differenziertere Kundenpotenziale. Guinstige Basis-
|6sungen stehen hochwertigen Wohnungstypen gegentiber.
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90.000

Hauptberufliche Mitarbeiter inner-
halb der Immobilienwirtschaft erwirt-
schaften pro Jahr einen Umsatz von
insgesamt Uber 19 Mrd. Euro.

Consulting-Losungen
im Uberblick

e Electronic-Banking-Losungen je nach Bedarf

e Sichere Abwicklung im Massenzahlungsverkehr

Mobile- und Online-N

e Prozessoptimierung und Automatisierung von

2010-2014 Grundverglitung
z.B. in der WEG-Verwaltung

Standardprozessen ST s 456
e ERP-Integration in fiihrende Branchen-IT-Systeme
e Stindiger Zugriff auf alle bankrelevanten Daten 2
e Automatisierter Datenaustausch mit der Energie- ‘|‘5,5 % 6,31

und Entsorgungswirtschaft <49WE S 'E‘ =7 o
e Zuverldssiges Kautionen Management 21,67 €

e (Geldanlagen Management
(z.B. fiir Instandhaltungsriicklagen)

e Nutzerindividuelle Kontoftihrungsmodelle

e Portfolio Management und Immobilientransaktions-
beratung

¢ Kreditangebote fur die Wohnungswirtschaft
+7,4 %
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Sicherheit vom MarktfUhrer: Aareal BKO1 Aareal Account

Gute Losungen im Electronic Banking kommen nicht von absolut zuverldssig arbeitet. Aus lhren Ideen und den zukiinftigen Aareal Account ist das bewéhrte Electronic-Banking-Paket
Start-ups, sondern direkt aus der Branche. Von einer Bank. Und  Aufgabenfeldern der Branche wird BKOI kontinuierlich weiterent- speziell fur kleine und mittlere UnternehmensgrofRen. Es ist
von Spezialisten, die schon seit Jahren mit lhnen an einem wickelt. Heute 16st BKOI durch automatische Prozesse die Probleme voll kompatibel mit jedem bestehenden Verwaltungssystem.

Tisch sitzen und zuh6ren konnen. Experten, die Sie, Ihr der manuellen Dateneingabe und aller damit verbundener Fehler- Es bietet eine geschiftsmodellorientierte Kontoftihrung, unter-
Geschift und auch zukiinftige Herausforderungen prézise quellen bei der Zahlungszuordnung. Morgen ero6ffnet lhnen BKOI stiitzt Standardprozesse im Zahlungsverkehr und ist in einer
kennen und deshalb schneller und besser als andere Losungen  neue Chancen, bankenrelevante Prozesse weiter zu optimieren, neue zweiten Version als spezialisiertes Kautionen-Management
entwickeln, um lhnen neue Chancen und Geschiftsfelder Geschiftsfelder zu besetzen und die Verwaltung und Bewirtschaftung System verftigbar. In Aareal Account steckt die ganze Zahlungs-
zu eroffnen. Mit einem Zahlungsverkehrsverfahren wie BKOI von Wohnungen den Anforderungen der Zukunft anzupassen. verkehrserfahrung von BKOI. Umgesetzt in einer hoch

zum Beispiel, das als Branchenstandard und Marktfthrer Losungen der Aareal Bank sind sicher und zuverlassig. effizienten und leicht verstdndlichen Plug&Play-Anwendung.




Immobilienverwalter sind vieles: Ver-
mogensverwalter, Kaufmann, Rechts-
berater, Baubetreuer, Motivator, Psycho-
loge, Energie- und Sanierungsexperte
sowie Vermittler in einer Person.

9,3 Mio

Eigentumswohnungen werden in

Uberblick energetischer
ModernisierungsmaBnahmen

Deutschland von Immobilienverwal-
tungen verantwortet. Das sind ca.

1furalles

utzung in privaten Haushalten in Deutschland

25% des Gesamtwohnungsbestands.
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Technologie- und Innovationsvorsprung

Die Branchenl6sungen der Aareal Bank zur Prozessoptimierung
sind grundsitzlich State-of-the-art. In Anwendungen wie Aareal
BKOI und Aareal Account stecken serienméf3ig Know-how, tiefe

Branchenexpertise und ein tiberzeugender Innovationsvorsprung.
Diesen gilt es weiter auszubauen. Mit Ihnen, fir Sie. Mit jedem ein-
zelnen Release. Das Ergebnis werden auch weiterhin nachhaltige,
durchdachte und hoch spezielle Losungen sein, die kompatibel
sind mit allen wesentlichen Betriebssystemen unserer Partner.

Ihr Einsatz zeigt sofort Ergebnisse, sptirbar und zukunftssicher.

Die Investition in Losungen der Aareal Bank bedeutet, die
bankenbezogenen Prozesse innerhalb lhres Unternehmens
zu automatisieren und zu vereinfachen — egal, ob GroR3-
unternehmen oder kleines Team. Beim Einlesen von Konto-
informationen, beim Zuordnen von Zahlungen... Und bei
vielem mehr. Das spart Zeit und vermeidet alle nur denkbaren
Fehler. Falls Sie immer schon wissen wollten, was Prozess-
optimierung konkret bedeutet: So fuhlt sie sich jedenfalls
an. Gut und sicher!

Branchenkompetenz der
Aareal Bank Gruppe

Die Aareal Bank Gruppe mit Hauptsitz in Wiesbaden ist ein fth-
render internationaler Immobilienspezialist. Die im MDAX gelistete
Aareal Bank AG ist die Muttergesellschaft des Konzerns. Als
Finanzierungspartner und Dienstleister begleitet die Aareal Bank
Gruppe ihre Kunden in tber 20 Landern auf drei Kontinenten.

Neben der internationalen Immobilienfinanzierung bietet die
Aareal Bank Gruppe in ihrem zweiten Segment Consulting/Dienst-
leistungen spezialisierte Bankdienstleistungen und Electronic
Banking-Losungen sowie IT-Services fiir die Immobilienwirtschaft.
Als Marktfuihrer betreut sie rund 3.200 Unternehmen der
Wohnungs-, Immobilien- und Energiewirtschaft in Deutschland.

Langfristige Partnerschaften und Kooperationen mit IT-Herstellern
ermoglichen die automatisierte Abwicklung im Massenzahlungs-
verkehr und tiefgreifende Prozessoptimierung. Mit der exklusiven
Integration in Immobilienverwaltungssysteme sichern sich An-
wender des Zahlungsverkehrsverfahrens BK Ol durch den hohen
Automatisierungsgrad einen signifikanten Wettbewerbsvorsprung.
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